DIRECCION GENERAL DE
AERONAUTICA CIVIL DE USO
N — GUATEMALA, C.A. INTERNO

VIGENCIA: CODIGO: SEGUNDA EDICION: PAGINA:
15/12/2017 UNSA-NP-002-2017 12/12/2017 1de 182
ALCANCE:

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
SUBDIRECCION TENICA OPERATIVA
GERENCIA DE NAVEGACION AEREA
UNIDAD DE NORMAS DE SEGURIDAD AERONAUTICA —-UNSA-
UNIDAD DE PLANIFICACION
BIBLIOTECA TECNICA —UNSA-

TITULO:

MANUAL DEL INSPECTOR DE LOS SERVICIOS DE
NAVEGACION AEREA
(MISNA)

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

GUATEMALA, DICIEMBRE DE 2017.




MANUAL DEL INSPECTOR DE LOS DE USO
e SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA INTERNO

UNSA-NP-002-2017

INDICE
L. RESOLUCION ..ottt e ee et ettt e et e et e e e et e et e et e e et e et e e e e e eaeaeeeereens 5
2. LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS ..ottt ettt et e e e eee e e e e e e e e eeeaaeas 6
3. SISTEMA DE EDICION Y ENMIENDAS ... ..t ettt ettt et eee et et e et et e e e e seaeeeee e 13
B, PREAMBULDO ...ttt ettt ettt e et ettt et e et et e et et et e e et et e eee et et e et et e eae et eeeeeeeaeeenaens 14
B, ACRONIMOS. ..ottt ettt ettt et et e et et et e et e et e et et et e et et e et et eee et e 15
B.  DEFINICIONES ...ttt ettt ettt ettt e ettt et e et et e et e et et e et e et et e et et e eae e e eeeeaas 16
7. GENERALIDADES ... .ottt ettt ettt e et ee ettt e et et e e e et et e e e et et e et et e e e eaeeeeeees 18
8. NORMAS Y ESTANDARES INTERNACIONALES ...ttt oot eee e 20
8.1 REGLAMENTACIONES Y METODOS NACIONALES .....oeeeeeeeeeee e, 20
8.2 NOTIFICACION DE DIFERENCIAS ...ttt ettt ee e ee e 20
9. ELEMENTOS CRITICOS DE LOS SISTEMAS DE VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD
(@] > = =¥\ [0V SRS 21
10. VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL EN LOS SERVICIOS DE NAVEGACION
AEREA ..ottt ettt et ettt e et e ettt et e e e 22
0 R Y I 0 Y N0 USSR 22
11. RESPONSABILIDADES RESPECTO A LA VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL
................................................................................................................................................... 23
12, ORGANIZACION .ottt ettt ee et e ettt et et e et et e e e et et e et et e e e e e e eeeaas 24
12.1  NUMERO DE INSPECTORES NECESARIOS PARA LA VIGILANCIA DE LA
SEGURIDAD OPERACIONAL ...ttt ettt e et eee et et e e e e e aeeeaens 24
12.2 FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LOS INSPECTORES DE LOS SERVICIOS DE
NAVEGACION AEBREA ...ttt ettt e et e et eee et et e e e e e e e e ene e 24
12.3 FORMACION DE LOS INSPECTORES DE LOS SERVICIOS DE NAVEGACION
AEREA oottt ettt ettt aas 25
12.4 EXPEDIENTES DE INSTRUCCION. ...ttt ettt ee et e e e aeee s 26
13. PROGRAMA DE VIGILANCIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL .......cooteeeeeeeeeeee oo 26
13.1  PLAN DE VIGILANCIA oot et 27
13.2 SELECCION Y ASEGURAMIENTO DE LA COMPETENCIA DE LOS
INSPECTORES. ..ottt ettt e et e et e e e e e e e e e et e e e e e e e ee e e aeeeanans 27
13.3 REALIZACION DE VIGILANCIAS/AUDITORIAS DE ACUERDO CON EL PLAN DE
VIGILANCIA . ettt ettt ettt et ee et et e ettt e et et e et eeeeee s 27
13.3.1 PROTOCOLOS DE VERIFICACION DE VIGILANCIA/AUDITORIA ............. 27
13.3.2 PLANIFICACION DE LA VIGILANCIA/AUDITORIA ...ooueeoe e, 28
13.3.3 AUDITORIA INICIAL ..ottt ettt ee e 28
13.3.4 AUDITORIA IN-SITU ..ottt ettt ettt ee e ee e 29
13.3.5 IDENTIFICACION DE NO CONFORMIDADES/HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES ..ottt et e e eeee s 31
13.3.6 CLASIFICACION DE NO CONFORMIDADES/HALLAZGOS Y MARCO DE
TIEMPO PARA SU RECTIFICACION ..ot 31
13.3.7 NOTIFICACION DE NO CONFORMIDADES/HALLAZGOS AL PROVEEDOR
D) N N S TSR 32
13.3.8 ELABORACION, REVISION Y APROBACION DE LOS INFORMES DE
VIGILANCIA . et ettt ettt 32
13.3.9 CONSERVACION Y CONTROL DE REGISTROS DE LAS ACTIVIDADES DE
VIGILANCIA . et ettt ettt 32
13.3.10 REPORTE DE ACCIONES CORRECTIVAS ...otit oot e, 33
14. APENDICE 1: FORMATO DE PLAN DE VIGILANCIA ..ottt et eeee e seeeaee e 34
15. APENDICE 2: FORMATO GENERAL DE PLANIFICACION DE VIGILANCIA/AUDITORIA.... 35
16. APENDICE 3: FORMATO DE PROTOCOLO DE VERIFICACION DE
VIGILANCIAIAUDITORIA . oottt ettt e ettt et ee e e e 36
36
ARCHIVO: UP/PROCEDIMIENTOS/UNSA-NP-002-2017 Manual del SEGUNDA EDICION:

Inspector de los Servicios de Navegacion Aérea. 12/12/2017

Péagina 2 de 182




m MANUAL DEL INSPECTOR DE LOS DE USO
e SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA INTERNO

UNSA-NP-002-2017
17. APENDICE 4: FORMATO DE REPORTE DE INSPECCION ......cccoioveieieiieee e 37
18. APENDICE 5: FORMATO DE REPORTE DE NO CONFORMIDADES ........ccooooveieieeiieiinanne 38
19. APENDICE 6: FORMATO DE REPORTE DE ACCIONES CORRECTIVAS........ccoecevviivenanns 39
20. VIGILANCIA A PROVEEDORES DE SERVICIOS ATS. FUNCIONES DE SEGURIDAD
OPERACION AL AT St r e e e e e e e e e e et e e et n s e e e e eestaba s 42
20.1 REGLAMENTACION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL ......ccooviiiieeceeeeeenene 42
20.2  VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL EN ATS.....ooiiieiee e 42
21. PROCESO DE VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL DEL PROVEEDOR ATS 44
21.1 AUDITORIA DE ESCRITORIO AL PROVEEDOR DE SERVICIOS ATS ......ccovvvvennnn. 44
21.1.1 ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION ......ccoeoueieeeieeeee e 44
21.1.2 MANUALES. ... e 44
21.1.3 OTROS DOCUMENTOS RELACIONADOS A LA GESTION DEL
PROVEEDOR ATS. ottt a e 46
21.2 AUDITORIA IN-SITU AL PROVEEDOR DE SERVICIOS ATS ..., 46
21.2.1 REVISION DE DOCUMENTACION .....ccoooiviiieieeieteieeeceeeeeeee e 46
21.2.2 ENTREVIST AS . e e e e e e s 47
21.2.3 OBSERVACION DE ACTIVIDADES .......coi ittt 48
21.3  VIGILANCIA DEL PROGRAMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL PROVEEDOR
I TSP SURP 49
21.3.1 VERIFICACIONES DE COMPETENCIAS DE LOS CONTROLADORES DE
TRANSITO AEREOQ. ..ottt ettt nane e 49
21.3.2 REGISTROS ..o e e a e e 50
21.4  SISTEMA DE NOTIFICACION E INVESTIGACION DE INCIDENTES. ......ccoveeveurnee 51
21.4.1 NOTIFICACION DE INCIDENTES ....ooiiitiiiiciecieceeceee et 51
21.4.2 INVESTIGACION DE INCIDENTES ......ocoiiiieieeeieeieeee e aneas 51
21.4.3 REGISTROS ..o e e et e e e e e e aa s 52
21.5 PLAN PREVENTIVO PARA LAS INCURSIONES EN PISTA....ccccoi i, 52
21.6  PROGRAMA DE EVALUACION DE SERVICIOS DE TRANSITO AEREO. .............. 53
21.7 PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LA COMPETENCIA .....c.ccooovieeeeeeeee. 53
21.8  VIGILANCIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL
1Y) OO 54
21.8.1 VIGILANCIA INICIAL DEL SMS .....iiiiiiiiiis it 54
21.8.2 VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD CONTINUA DEL SMS.....ccccooviiiviviiiiiinnnn. 55
22. APENDICE 7: LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS A PROVEEDORES ATS....... 56
23. APENDICE 7A: FORMULARIOS DE VERIFICACION.......c.oiiiiie oo 84
FOrmulario 1 ... Elementos de las autorizaciones
......................................................................................................................... 84
FOrmulario 2 ..ot Datos de los mensajes ATIS
......................................................................................................................... 85
FOrmulario 3 ..o e Notificaciones de emergencias.
......................................................................................................................... 86
Formulario 4 .....ooccvvveeeeiiiiniiiieeeee e Programa de aseguramiento de la calidad
......................................................................................................................... 87
24. VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS DE
INFORMACION AERONAUTICA (AIS) ..eevveeeieeieteeeeeeeeteeeee et es et es s eseae s tese e enanes 88
24.1  VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL EN AIS.....ccooiiiiii e, 88
25. APENDICE 8: LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS A PROVEEDORES AIS ....... 89
26. APENDICE 8A: FORMULARIOS DE VERIFICACION.......oiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 109
27. VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS DE
METEOROLOGIA AERONAUTICA (MET) «..voueiieeteeeteeeete ettt eneae e 123
27.1 VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL ENMET .....coiiiiiiieien. 123
28. APENDICE 9: LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS A PROVEEDORES MET ... 124
29. VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS DE
BUSQUEDA Y SALVAMENTO (SAR) ..ttt a e 136
ARCHIVO: UP/PROCEDIMIENTOS/UNSA-NP-002-2017 Manual del SEGUNDA EDICION:

Inspector de los Servicios de Navegacion Aérea. 12/12/2017

Péagina 3 de 182




MANUAL DEL INSPECTOR DE LOS DE USO
Ak SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA INTERNO

UNSA-NP-002-2017

29.1 VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL EN SAR .......ccoiiiiiiiiiinie, 136
30. APENDICE 10: LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS A PROVEEDORES SAR.. 137
31. VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS DE
PANS OPS o 147
31.1 VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL EN PANS OPS............oceeee 147
32. APENDICE 11: LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS A PROVEEDORES PANS-
P S e 148
33. VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS DE
CARTAS AERONAUTICAS ...ttt et e e e e 154
33.1 VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL DE CARTAS AERONAUTICAS
.................................................................................................................................... 154
34. APENDICE 12: LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS A PROVEEDORES DE
CARTAS AERONAUTICAS ...ttt et e e s e e s 155
35. VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS DE
L0 N PP 163
35.1 VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL DECNS .......coccoiiiiiiiiiieees 163
36. APENDICE 13: LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS A PROVEEDORES DE CNS
................................................................................................................................................. 164
37. APENDICE 14. LISTA DE APROBACION, ETAPAS DE IMPLEMENTACION DEL SMS.......... 1
DEL OPERADOR ... oottt ettt et e e e e sttt e e e s e s e e et e e e s e an e et e e e e e nannne 167
38. APROBACION DE LA UNIDAD DE NORMAS DE SEGURIDAD AERONAUTICA -UNSA.................179
ARCHIVO: UP/PROCEDIMIENTOS/UNSA-NP-002-2017 Manual del SEGUNDA EDICION:

Inspector de los Servicios de Navegacion Aérea. 12/12/2017

Péagina 4 de 182




DIRECCION GENERAL DE A

MANUAL DEL INSPECTOR DE LOS
SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA
UNSA-NP-002-2017

DE USO
INTERNO

1. RESOLUCION

GUBIERNG DE La RAFUBLILA DE

GUATEMALA

RES-DS-790-2017

EL DIRECTOR GENERAL DE LA
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

CONSIDERANDO

Que la Direccion General de Aeronautica Civil es el érgano encargado de normar, supervisar, vigilar
y regular, con base en lo prescrito en la Ley de Aviacion Civil, Decreto Niimero 93-2000 del Congreso
de la Republica de Guatemala, reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los
servicios aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegacion Aérea, los servicios de Transporte
Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de Aviacién Civil en el territorio y
espacio aéreo de Guatemala, velando en todo momento por la defensa de los intereses nacionales;
asimismo, esta facultada para elaborar, emitir, revisar, aprobar y modificar las regulaciones y
disposiciones complementarias de aviacion que sean necesarias, para el complimiento de la Leyy
sus Reglamentos.

CONSIDERANDO

Que con la necesidad de evaluar el cumplimiento de las normas nacionales y estandares
internacionales de los proveedores de servicios de navegacion aérea. Por parte de esta Direccion
General se edita el “MANUAL DEL INSPECTOR DE LOS SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA
(MISNA), el cual se elaboré en el mes de diciembre del 2017.

POR TANTO
La Direccion General de Aeronautica Civil; con fundamento en los Considerandos, Ley de Aviacion
Civil, Decreto Niimero 93-2000 del Congreso de la Republica de Guatemala, Reglamento de la Ley
de Aviacién Civil, Acuerdo Gubernativo Numero 384-2001 del Presidente de la Republica.

‘RESUELVE:

1) Aprobar la segunda edicién del Manual del Inspector de los Servicios de Na\)egacién Aérea
(MISNA).

Il) La presente resolucién tiene efectos inmediatos.
1) Notifiquese.

Guatemala 13 de diciembre del 2017.

™\
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/ VR . DESPACHO \;)
. (& SUPERIOR =
:,\ \ \ -,
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‘\\ \
\ ‘J”l,_,d__&o
Capitan P.A. Carlos-Fernando Velasquez Monge

Director General
Direccion General de Aeronautica Civil
\

Y

A

ARCHIVO: UP/PROCEDIMIENTOS/UNSA-NP-002-2017 Manual del SEGUNDA EDICION:
Inspector de los Servicios de Navegacion Aérea. 12/12/2017

Péagina 5 de 182




m MANUAL DEL INSPECTOR DE LOS DE USO
T SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA INTERNO
—— UNSA-NP-002-2017
2. LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS
Seccion y/o Parte Pagina No. Revision Fecha

Caratula. 1 Segunda Edicion | 12/12/2017
indice. 2 Segunda Edicién | 12/12/2017
indice. 3 Segunda Edicion | 12/12/2017
indice. 4 Segunda Edicién | 12/12/2017
Resolucion 5 Segunda Edicion | 12/12/2017
Lista de P4ginas Efectivas. 6 Segunda Edicion | 12/12/2017
Lista de P4ginas Efectivas. 7
Lista de P4ginas Efectivas. 8
Lista de P4ginas Efectivas. 9
Lista de P4ginas Efectivas. 10
Lista de P4aginas Efectivas. 11 Segunda Edicion | 12/12/2017
Lista de P4aginas Efectivas. 12 Segunda Edicion | 12/12/2017
Sistema de Edicién y Enmiendas 13 Segunda Edicion | 12/12/2017
Predmbulo 14
Acrénimos 15
Definiciones 16
Definiciones. 17 Segunda Edicién | 12/12/2017
Generalidades. 18 Segunda Edicion | 12/12/2017
Normas y Estandares Internacionales. 19 Segunda Edicion | 12/12/2017
Normas y Estandares Internacionales / Elementos
Criticos de los Sistemas de Vigilancia de la Seguridad 20 Segunda Edicién | 12/12/2017
Operacional.
Eleme_ntos Crltlcos_, de los Sistemas de Vigilancia de la 21 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Seguridad Operacional.
;/ég;lla:ir\lltzgsceiélg igrgeuar.ldad Operacional en los Servicios 22 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Requnsabmdades_; Respecto a_la V_|9|IanC|a dela 23 Segunda Edicién | 12/12/2017
Seguridad Operacional / Organizacion.
Organizacion. 24 Segunda Ediciéon | 12/12/2017
Organizacion. 25 Segunda Ediciéon | 12/12/2017
Organizacion. 26 Segunda Ediciéon | 12/12/2017
Plan de Vigilancia. 27 Segunda Ediciéon | 12/12/2017
Plan de Vigilancia. 28 Segunda Edicion | 12/12/2017
Plan de Vigilancia. 29 Segunda Edicion | 12/12/2017
Plan de Vigilancia. 30 Segunda Edicion | 12/12/2017
Plan de Vigilancia. 31 Segunda Edicion | 12/12/2017
Plan de Vigilancia. 32 Segunda Ediciéon | 12/12/2017
Plan de Vigilancia. 33 Segunda Ediciéon | 12/12/2017
Apéndice 1: Formato de Plan de Vigilancia. 34 Segunda Edicion | 12/12/2017
Apéndice 2: Formato de Planificacion de Vigilancia. 35 Segunda Edicién | 12/12/2017
Apéndice 3: Formato de Protocolo de Verificacion. 36 Segunda Edicién | 12/12/2017
Apéndice 4: Formato de Hallazgo. 37 Segunda Edicién | 12/12/2017
Apéndice 5: Formato de PAC. 38 Segunda Edicién | 12/12/2017
Apéndice 6: Formato de Reporte de Acciones i

; 39 Segunda Edicion | 12/12/2017
Correctivas
Apéndice 6: Formato de Reporte de Acciones
Correctivas 40 Segunda Edicion | 12/12/2017

ARCHIVO: UP/PROCEDIMIENTOS/UNSA-NP-002-2017 Manual del
Inspector de los Servicios de Navegacion Aérea.

SEGUNDA EDICION:
12/12/2017

Péagina 6 de 182




|

MANUAL DEL INSPECTOR DE LOS
SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA
UNSA-NP-002-2017

DE USO
INTERNO

Apéndice 6: Formato de Reporte de Acciones

; 41 Segunda Edicion | 12/12/2017
Correctivas
Apendpe 6: Formato de Reporte de Acciones 42 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Correctivas
Apéndice 6: Formato de Reporte de Acciones .
Correctivas 39 Segunda Edicién | 12/12/2017
Apendpe 6: Formato de Reporte de Acciones 40 Segunda Edicién | 12/12/2017
Correctivas
Apendpe 6: Formato de Reporte de Acciones a1 Segunda Edicién | 12/12/2017
Correctivas
Apendpe 6: Formato de Reporte de Acciones 42 Segunda Edicién | 12/12/2017
Correctivas
Apendpe 6: Formato de Reporte de Acciones 43 Segunda Edicién | 12/12/2017
Correctivas
Apendu_:e 6: Formato de Reporte de Acciones 44 Segunda Edicién | 12/12/2017
Correctivas
Apendu;e 6: Formato de Reporte de Acciones 45 Segunda Edicion | 12/12/2017
Correctivas
Apendlqe 6: Formato de Reporte de Acciones 46 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Correctivas
Apendlqe 6: Formato de Reporte de Acciones 47 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Correctivas
Apendlqe 6: Formato de Reporte de Acciones 48 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Correctivas
Apendlqe 6: Formato de Reporte de Acciones 49 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Correctivas
Apéndice 6: Formato de Reporte de Acciones .
Correctivas 50 Segunda Edicién | 12/12/2017
Apend|(_:e 6: Formato de Reporte de Acciones 51 Segunda Edicién | 12/12/2017
Correctivas
Apend|(_:e 6: Formato de Reporte de Acciones 52 Segunda Edicién | 12/12/2017
Correctivas
Apéndice 6: Lista de Verificacion para Auditorias a 53 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Proveedores ATS.
Apéndice 6: Lista de Verificacion para Auditorias a 54 Segunda Edicién | 12/12/2017
Proveedores ATS.
Apéndice 6: Lista de Verificacion para Auditorias a 55 Segunda Edicién | 12/12/2017
Proveedores ATS.
Apéndice 7: Lista de Verificacion para Auditorias a 56 Segunda Edicion | 12/12/2017
Proveedores AlIS
Apéndice 7: Lista de Verificacion para Auditorias a 57 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Proveedores AlIS
Apéndice 7: Lista de Verificacion para Auditorias a 58 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Proveedores AlIS
Apéndice 7: Lista de Verificacion para Auditorias a 59 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Proveedores AlIS
Apéndice 7: Lista de Verificacion para Auditorias a 60 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Proveedores AlIS
Apéndice 7: Lista de Verificacion para Auditorias a 61 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Proveedores AIS
Apéndice 7: Lista de Verificacion para Auditorias a 62 Segunda Edici6n | 12/12/2017

Proveedores AIS

Inspector de los Servicios de Navegacion Aérea.

ARCHIVO: UP/PROCEDIMIENTOS/UNSA-NP-002-2017 Manual del

SEGUNDA EDICION:
12/12/2017

Péagina 7 de 182




|

UNSA-NP-002-2017

MANUAL DEL INSPECTOR DE LOS
SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA

DE USO
INTERNO

Apéndice 7: Lista de Verificacion para Auditorias a 63 Segunda Edicion | 12/12/2017
Proveedores AlIS

Apéndice 7: Lista de Verificacion para Auditorias a 64 Segunda Edicion | 12/12/2017
Proveedores AIS

Apéndice 7: Lista de Verificacion para Auditorias a .

Proveedores AlS 65 Segunda Edicién | 12/12/2017
Apéndice 7: Lista de Verificacion para Auditorias a 66 Segunda Edicién | 12/12/2017
Proveedores AIS

Apéndice 7: Lista de Verificacion para Auditorias a 67 Segunda Edicién | 12/12/2017
Proveedores AIS

Apéndice 7: Lista de Verificacion para Auditorias a 68 Segunda Edicién | 12/12/2017
Proveedores AIS

Apéndice 7: Lista de Verificacion para Auditorias a 69 Segunda Edicién | 12/12/2017
Proveedores AIS

Apéndice 7: Lista de Verificacion para Auditorias a 70 Segunda Edicién | 12/12/2017
Proveedores AIS

Apéndice 7: Lista de Verificacion para Auditorias a 71 Segunda Edicion | 12/12/2017
Proveedores AlIS

Apéndice 7: Lista de Verificacion para Auditorias a 72 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Proveedores AlIS

Apéndice 7: Lista de Verificacion para Auditorias a 73 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Proveedores AlIS

Apéndice 7: Lista de Verificacion para Auditorias a 74 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Proveedores AlIS

Apéndice 7: Lista de Verificacion para Auditorias a 75 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Proveedores AlIS

Apéndice 7: Lista de Verificacion para Auditorias a .

Proveedores AlS 76 Segunda Edicién | 12/12/2017
Apéndice 7: Lista de Verificacion para Auditorias a 77 Segunda Edicién | 12/12/2017
Proveedores AIS

Apéndice 7: Lista de Verificacion para Auditorias a 78 Segunda Edicién | 12/12/2017
Proveedores AIS

Apéndice 7: Lista de Verificacion para Auditorias a 79 Segunda Edicién | 12/12/2017
Proveedores AIS

Apéndice 7: Lista de Verificacion para Auditorias a 80 Segunda Edicién | 12/12/2017
Proveedores AIS

Apéndice 7: Lista de Verificacion para Auditorias a 81 Segunda Edicién | 12/12/2017
Proveedores AlIS

Apéndice 7: Lista de Verificacion para Auditorias a 82 Segunda Edicion | 12/12/2017
Proveedores AlIS

Apéndice 7: Lista de Verificacion para Auditorias a 83 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Proveedores AlIS

Apéndice 7: Lista de Verificacion para Auditorias a 84 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Proveedores AlIS

Apéndice 7: Lista de Verificacion para Auditorias a 85 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Proveedores AlIS

Apéndice 7: Lista de Verificacion para Auditorias a 86 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Proveedores AlIS

Apéndice 7: Lista de Verificacion para Auditorias a 87 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Proveedores AIS

Apéndice 7: Lista de Verificacion para Auditorias a 88 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Proveedores AIS

ARCHIVO: UP/PROCEDIMIENTOS/UNSA-NP-002-2017 Manual del
Inspector de los Servicios de Navegacion Aérea.

SEGUNDA EDICION:
12/12/2017

Péagina 8 de 182




|

UNSA-NP-002-2017

MANUAL DEL INSPECTOR DE LOS
SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA

DE USO
INTERNO

Apéndice 8: Lista de Verificacion para Auditorias a 89 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Proveedores MET.

Apéndice 8: Lista de Verificacion para Auditorias a 9 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Proveedores MET.

Apéndice 8: Lista de Verificacion para Auditorias a .

Proveedores MET. 91 Segunda Edicion | 12/12/2017
Apéndice 8: Lista de Verificacion para Auditorias a 92 Segunda Edicién | 12/12/2017
Proveedores MET.

Apéndice 8: Lista de Verificacion para Auditorias a 93 Segunda Edicién | 12/12/2017
Proveedores MET.

Apéndice 8: Lista de Verificacion para Auditorias a 94 Segunda Edicién | 12/12/2017
Proveedores MET.

Apéndice 8: Lista de Verificacion para Auditorias a 95 ORIGINAL 23/10/2015
Proveedores MET.

Apéndice 8: Lista de Verificacion para Auditorias a 96 Segunda Edicién | 12/12/2017
Proveedores MET.

Apéndice 8: Lista de Verificacion para Auditorias a 97 Segunda Edicion | 12/12/2017
Proveedores MET.

Apéndice 8: Lista de Verificacion para Auditorias a 08 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Proveedores MET.

Apéndice 8: Lista de Verificacion para Auditorias a 99 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Proveedores MET.

Apéndice 8: Lista de Verificacion para Auditorias a 100 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Proveedores MET.

Apéndice 8: Lista de Verificacion para Auditorias a 101 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Proveedores MET.

Apéndice 8: Lista de Verificacion para Auditorias a .

Proveedores MET. 102 Segunda Edicion | 12/12/2017
Apéndice 8: Lista de Verificacion para Auditorias a 103 Segunda Edicién | 12/12/2017
Proveedores MET.

Apéndice 8: Lista de Verificacion para Auditorias a 104 Segunda Edicién | 12/12/2017
Proveedores MET.

Apéndice 8: Lista de Verificacion para Auditorias a 105 Segunda Edicién | 12/12/2017
Proveedores MET.

Apéndice 8: Lista de Verificacion para Auditorias a 106 Segunda Edicién | 12/12/2017
Proveedores MET.

Apéndice 8: Lista de Verificacion para Auditorias a 107 Segunda Edicién | 12/12/2017
Proveedores MET.

Apéndice 8: Lista de Verificacion para Auditorias a 108 Segunda Edicion | 12/12/2017
Proveedores MET.

Apéndice 8A: Formularios de Verificacion 109 Segunda Edicion | 12/12/2017
Apéndice 8A: Formularios de Verificacion 110 Segunda Edicion | 12/12/2017
Apéndice 8A: Formularios de Verificacion 111 Segunda Edicion | 12/12/2017
Apéndice 8A: Formularios de Verificacién 112 Segunda Edicién | 12/12/2017
Apéndice 8A: Formularios de Verificacion 113 Segunda Edicién | 12/12/2017
Apéndice 8A: Formularios de Verificacién 114 Segunda Edicién | 12/12/2017
Apéndice 8A: Formularios de Verificacién 115 Segunda Edicién | 12/12/2017
Apéndice 8A: Formularios de Verificacién 116 Segunda Edicién | 12/12/2017
Apéndice 8A: Formularios de Verificacién 117 Segunda Edicién | 12/12/2017
Apéndice 8A: Formularios de Verificacién 118 Segunda Edicién | 12/12/2017
Apéndice 8A: Formularios de Verificacién 119 Segunda Edicién | 12/12/2017
Apéndice 8A: Formularios de Verificacion 120 Segunda Edicién | 12/12/2017

ARCHIVO: UP/PROCEDIMIENTOS/UNSA-NP-002-2017 Manual del
Inspector de los Servicios de Navegacion Aérea.

SEGUNDA EDICION:
12/12/2017

Péagina 9 de 182




|

UNSA-NP-002-2017

MANUAL DEL INSPECTOR DE LOS
SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA

DE USO
INTERNO

Apéndice 8A: Formularios de Verificacion 121 Segunda Edicion | 12/12/2017
Apéndice 8A: Formularios de Verificacion 122 Segunda Edicion | 12/12/2017
Apéndice 8A: Formularios de Verificacion 123 Segunda Edicion | 12/12/2017
Apéndice 9: Lista de Verificacion para Auditorias a 124 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Proveedores SAR.

Apéndice 9: Lista de Verificacion para Auditorias a 125 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Proveedores SAR.

Apéndice 9: Lista de Verificacion para Auditorias a .

Proveedores SAR. 126 Segunda Edicién | 12/12/2017
Apéndice 9: Lista de Verificacion para Auditorias a 127 Segunda Edicién | 12/12/2017
Proveedores SAR.

Apéndice 9: Lista de Verificacion para Auditorias a 128 Segunda Edicién | 12/12/2017
Proveedores SAR.

Apéndice 9: Lista de Verificacion para Auditorias a 129 Segunda Edicién | 12/12/2017
Proveedores SAR.

Apéndice 9: Lista de Verificacion para Auditorias a 130 Segunda Edicién | 12/12/2017
Proveedores SAR.

Apéndice 9: Lista de Verificacion para Auditorias a 131 Segunda Edicién | 12/12/2017
Proveedores SAR.

Apéndice 9: Lista de Verificacion para Auditorias a 132 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Proveedores SAR.

Apéndice 9: Lista de Verificacion para Auditorias a 133 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Proveedores SAR.

Apéndice 9: Lista de Verificacion para Auditorias a 134 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Proveedores SAR.

Apéndice 9: Lista de Verificacion para Auditorias a 135 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Proveedores SAR.

Apéndice 9: Lista de Verificacion para Auditorias a 136 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Proveedores SAR.

Apéndice 10: Lista de Verificacion para Auditorias a .

Proveedores PANS-OPS. 137 Segunda Edicion | 12/12/2017
Apéndice 10: Lista de Verificacion para Auditorias a .

Proveedores PANS-OPS. 138 Segunda Edicion | 12/12/2017
Apéndice 10: Lista de Verificacion para Auditorias a .y

Proveedores PANS-OPS. 139 Segunda Edicion | 12/12/2017
Apéndice 10: Lista de Verificacion para Auditorias a .

Proveedores PANS-OPS. 140 Segunda Edicion | 12/12/2017
Apéndice 10: Lista de Verificacion para Auditorias a .y

Proveedores PANS-OPS. 141 Segunda Edicion | 12/12/2017
Apéndice 10: Lista de Verificacion para Auditorias a .

Proveedores PANS-OPS. 142 Segunda Edicion | 12/12/2017
Apéndice 10: Lista de Verificacion para Auditorias a .

Proveedores PANS-OPS, 143 Segunda Edicién | 12/12/2017
Apéndice 10: Lista de Verificacion para Auditorias a .

Proveedores PANS-OPS. 144 Segunda Edicién | 12/12/2017
Apéndice 10: Lista de Verificacion para Auditorias a .

Proveedores PANS-OPS. 145 Segunda Edicién | 12/12/2017
Apéndice 10: Lista de Verificacion para Auditorias a .

Proveedores PANS-OPS. 146 Segunda Edicién | 12/12/2017
Apéndice 10: Lista de Verificacion para Auditorias a .

Proveedores PANS-OPS. 147 Segunda Edicién | 12/12/2017

ARCHIVO: UP/PROCEDIMIENTOS/UNSA-NP-002-2017 Manual del
Inspector de los Servicios de Navegacion Aérea.

SEGUNDA EDICION:
12/12/2017

Péagina 10 de 182




|

MANUAL DEL INSPECTOR DE LOS
SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA

DE USO
INTERNO

UNSA-NP-002-2017

Apéndice 11: Lista de Verlflcaglorj para Auditorias a 148 Segunda Edicion | 12/12/2017
Proveedores de Cartas Aeronauticas.

Apéndice 11: Lista de Verlflcaglorj para Auditorias a 149 Segunda Edicion | 12/12/2017
Proveedores de Cartas Aeronauticas.

Apéndice 11: Lista de Verificacion para Auditorias a .

Proveedores de Cartas Aeronauticas. 150 Segunda Edicion | 12/12/2017
Apéndice 11: Lista de Verlflcac,non para Auditorias a 151 Segunda Edicién | 12/12/2017
Proveedores de Cartas Aeronauticas.

Apéndice 11: Lista de Verlflcac,non para Auditorias a 152 Segunda Edicién | 12/12/2017
Proveedores de Cartas Aeronauticas.

Apéndice 11: Lista de Verlflcac,non para Auditorias a 153 Segunda Edicién | 12/12/2017
Proveedores de Cartas Aeronauticas.

Apéndice 11: Lista de Venﬁcaqon para Auditorias a 154 Segunda Edicién | 12/12/2017
Proveedores de Cartas Aeronauticas.

Apéndice 12: Lista de Verificacion para Auditorias a 155 Segunda Edicién | 12/12/2017
Proveedores de CNS.

Apéndice 12: Lista de Verificacion para Auditorias a 156 Segunda Edicion | 12/12/2017
Proveedores de CNS.

Apéndice 12: Lista de Verificacion para Auditorias a 157 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Proveedores de CNS.

Apéndice 12: Lista de Verificacion para Auditorias a 158 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Proveedores de CNS.

Apéndice 12: Lista de Verificacion para Auditorias a 159 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Proveedores de CNS.

Apéndice 12: Lista de Verificacion para Auditorias a 160 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Proveedores de CNS.

Apéndice 12: Lista de Verificacion para Auditorias a -

Proveedores de CNS. 161 Segunda Edicién | 12/12/2017
Apéndice 12: Lista de Verificacion para Auditorias a 162 Segunda Edicién | 12/12/2017
Proveedores de CNS.

Apéndice 13: Lista de Verificacion para Auditorias a 163 Segunda Edicién | 12/12/2017
Proveedores de CNS

Apéndice 13: Lista de Verificacion para Auditorias a 164 Segunda Edicién | 12/12/2017
Proveedores de CNS

Apéndice 13: Lista de Verificacion para Auditorias a 165 Segunda Edicién | 12/12/2017
Proveedores de CNS

Apéndice 13: Lista de Verificacion para Auditorias a

Proveedores de CNS 166 Segunda Edicion | 12/12/2017
Apéndice 13: Lista de Verificacion para Auditorias a

Proveedores de CNS 167 Segunda Edicion | 12/12/2017
Apéndice 13: Lista de Verificacion para Auditorias a

Proveedores de CNS 168 Segunda Edicion | 12/12/2017
Apéndice 14: Lista de Aprobacién, Etapas de

Implementacién del SMS 169 Segunda Edicion | 12/12/2017
Apéndice 14:_ ’Llsta de Aprobacion, Etapas de 170 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Implementacion del SMS

Apéndice 14:_ ’Llsta de Aprobacion, Etapas de 171 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Implementacion del SMS

ARCHIVO: UP/PROCEDIMIENTOS/UNSA-NP-002-2017 Manual del
Inspector de los Servicios de Navegacion Aérea.

SEGUNDA EDICION:
12/12/2017

Péagina 11 de 182




|

MANUAL DEL INSPECTOR DE LOS
SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA
UNSA-NP-002-2017

DE USO
INTERNO

Apéndice 14:. !_lsta de Aprobacion, Etapas de 172 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Implementacion del SMS

Apéndice 14:. !_lsta de Aprobacion, Etapas de 173 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Implementacién del SMS

Apéndice 14: Lista de Aprobacién, Etapas de .
Implementacion del SMS 174 Segunda Edicion | 12/12/2017
Apéndice 14:. !_lsta de Aprobacion, Etapas de 175 Segunda Edicién | 12/12/2017
Implementacion del SMS

Apéndice 14:. !_lsta de Aprobacion, Etapas de 176 Segunda Edicién | 12/12/2017
Implementacion del SMS

Apéndice 14:. !_lsta de Aprobacion, Etapas de 177 Segunda Edicién | 12/12/2017
Implementacion del SMS

Apéndice 14:_ !_lsta de Aprobacion, Etapas de 178 Segunda Edicién | 12/12/2017
Implementacion del SMS

Apéndice 14:_ !_lsta de Aprobacion, Etapas de 179 Segunda Edicién | 12/12/2017
Implementacion del SMS

Apéndice 14:. !_lsta de Aprobacion, Etapas de 180 Segunda Edicion | 12/12/2017
Implementacién del SMS

Aprob:flcu_)n de la Unidad de Normas de Seguridad 181 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Aerondutica

Aprob:flcu_)n de la Unidad de Normas de Seguridad 182 Segunda Edici6n | 12/12/2017
Aerondutica

ARCHIVO: UP/PROCEDIMIENTOS/UNSA-NP-002-2017 Manual del
Inspector de los Servicios de Navegacion Aérea.

SEGUNDA EDICION:
12/12/2017

Péagina 12 de 182




MANUAL DEL INSPECTOR DE LOS DE USO
SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA INTERNO
UNSA-NP-002-2017

3. SISTEMA DE EDICION Y ENMIENDAS

Las enmiendas al presente manual seran indicadas mediante una barra vertical en el margen
izquierdo, enfrente del renglén, seccién o figura que este siendo afectada por el mismo.

La Reedicion sera el reemplazo del documento completo por otro.

Estas se deben de anotar en el registro de ediciones y revisiones, indicando el nimero
correspondiente, fecha de efectividad y la fecha de insercion.

Edicién /REV. Fecha de Emisién Fecha de Insercion Insertada por:
Segunda 11/12/2017
Edicion
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4. PREAMBULO

El Manual del Inspector de los Servicios de Navegacion Aérea ha sido elaborado como una
herramienta para que la Autoridad de Aviacién Civil lleve a cabo la evaluacion del cumplimiento
de las Normas Nacionales y estandares internacionales de los proveedores de servicios de
navegacion aérea. En la elaboracion de la primera edicion del manual se han usado como
documentos base el Doc. 9734 de OACI y la norma ISO 19011/2002.
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ACRONIMOS

AAC
ACSA
AIS
ANS
ATM
ATS
CE
CNS

COCESNA
DG

DGAC
MISNA
MET

OACI
PANS OPS

RAC
RSC
RCC
RSOO

SAR
SARPS

SNA
UNSA

Autoridad de Aviacion Civil

Agencia Centroamericana para la Seguridad Aeronautica

Servicios de Informacién Aeronautica (Aeronautical Information Services)
Servicios de Navegacion Aérea

Gestion de Transito Aéreo (Air Traffic Management)

Servicios de Transito Aérea (Air Traffic Services)

Elemento Critico

Comunicacién, Navegacion y Vigilancia (Communication, Navigation and
Surveillance)

Corporacion Centroamericana de Servicios de Navegacion Aérea

Director General

Direcciéon General de Aeronautica Civil

Manual del Inspector de los Servicios de Navegacion Aérea.

Meteorologia Aeronautica

Organizacion de Aviacion Civil Internacional.

Procedimientos para Servicios de Navegacion Aérea para la Operacion de
Aeronaves (Procedures for Air Navigation Services Aircraft Operations)
Regulacion de Aviacion Civil

Sub Centro Coordinador de Blsqueda y Salvamento

Centro Coordinador de Salvamento.

Organizacion Regional de Vigilancia de la Seguridad Operacional (Regional
Safety Oversight Organization)

Busqueda y Salvamento (Search and Rescue)

Normas y métodos recomendados (Standards and Recommended
Practices)

Servicios de Navegacion Aérea

Unidad de Normas de Seguridad Aeronautica
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DEFINICIONES

Cuando los términos indicados a continuacién figuren en el contenido de la presente manual,
tendran el significado siguiente:

Actividades de auditoria. Aquellas actividades y procedimientos por los que se obtiene
informacién para verificar que el proveedor de servicios de navegacion aérea se conforma o se
adhiere a las reglamentaciones y métodos nacionales o los SARPS de OACI. Entre tales
actividades pueden incluirse, entre otra, entrevistas, observaciones e inspecciones y la revision
de documentos.

Actividades de auditoria de la vigilancia de la seguridad operacional. Actividades
relacionadas con la auditoria que comienza con la reunion de apertura con los representantes
del proveedor de servicios y concluyen con la reunion de cierre, incluido el suministro del
proyecto de resultados y recomendaciones.

Actividades posteriores a la auditoria de la vigilancia de la seguridad operacional.
Actividades relacionadas con la auditoria que comienzan después de que el auditor o el equipo
de auditoria envian el informe final de auditoria.

Actividades previas a la auditoria de la vigilancia de la seguridad operacional. Actividades
relacionadas con la auditoria que comienzan cuando se le notifica al proveedor de servicios de
navegacion aérea acerca de la auditoria prevista y concluyen con la sesion de informacion
preparatoria de la auditoria para el auditor o para los miembros del equipo.

Auditoria. Examen sistematico y objetivo para verificar que un proveedor de servicios de
navegacién aérea cumple con las disposiciones de la reglamentacién y métodos nacionales o
los SARPS.

Conformidad. Condicién de satisfacer los requisitos de una norma establecida.

Disconformidad. Deficiencia en las caracteristicas, documentaciéon o procedimiento respecto
a una norma establecida.

Evaluacioén. Apreciacién de los procedimientos u operaciones que se basa en gran parte de la
experiencia y en el juicio de profesionales.

Informe de auditoria. Medios normalizados de notificar a un proveedor de servicios de
navegacion aérea los resultados de la auditoria.

Inspeccidn. Actividad basica de una auditoria.
Jefe del equipo de auditoria. Persona designada por la AAC de un Estado, como responsable
de la realizacién de una auditoria, incluida la tarea de completar el informe provisional de

auditoria.

No cumplimiento. Deficiencia en las caracteristicas, documentacion o procedimiento respecto
a las disposiciones de la reglamentacién nacional.
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Plan de medidas correctivas. Plan de accién presentado a la AAC de un Estado por un
proveedor de servicios de navegacion aérea auditado, indicAndose las medidas que el
proveedor auditado se propone adoptar para corregir las deficiencias observadas (problemas
de seguridad operacional) basandose en las recomendaciones presentadas por un equipo de
auditoria de una AAC. La realizacién del plan de medidas correctivas debe servir para que el
proveedor de servicios de navegaciéon aérea auditado cumpla con las disposiciones de la
reglamentaciéon nacional.

Procedimientos normalizados de auditoria. Criterios establecidos que rigen la realizacién de
una auditoria, destinados a medir el nivel de cumplimiento, conformidad o adhesion de
proveedor de servicios de navegacion aérea auditado.

Protocolo de auditoria. Documento que presenta de forma organizada los procedimientos de
auditoria en una secuencia general de etapas de auditoria y en el que se describen las
referencias a la reglamentacién nacional que hayan de verificarse.

Prueba objetiva. Informacion que puede demostrarse que es verdadera, basandose en datos
factuales obtenidos mediante la observacion. Medicién, prueba u otros medios independientes.

Resultado de la auditoria. Determinacién relativa al cumplimiento de la reglamentacion
nacional, procedimientos y buenas practicas de seguridad operacional de la aviacién, incluida
la aplicacion efectiva de los elementos criticos de un sistema de vigilancia de la seguridad
operacional.

Reuniéon de apertura. Reunién del auditor o del equipo de auditoria de la AAC con los
representantes del proveedor de servicios de navegacion aérea auditado antes del inicio de la
auditoria, cuyo objetivo es proporcionar a los representantes del proveedor de servicios de
navegacién aérea informacién sobre el proceso u ambito de la auditoria.

Reuniéon de cierre. Reunién del auditor o del equipo de auditoria de la AAC con los
representantes del proveedor de servicios de navegacion aérea auditado al concluir la auditoria,
cuyo objetivo es proporcionar a los representantes del proveedor de servicios de navegacion
aérea informacién provisional sobre los resultados de la auditoria y las recomendaciones
propuestas para que el proveedor pueda comenzar a actuar en relacién con su plan de medidas
correctivas.

Seguridad operacional. Condicién en la que el riesgo de perjuicios o dafios se limita a un nivel
aceptable.

Sesién de informacion preparatoria de la auditoria para los miembros del equipo. Sesién
de informacién pre auditoria proporcionada a los miembros del equipo por parte del jefe del
equipo de auditoria cuyo objetivo es impartir informacion e instrucciones, segun corresponda,
directamente relacionada con la auditoria por realizar ha determinado proveedor

Verificacion. Revision inspeccion, examen, medicion, prueba, observacion y vigilancia
independientes para establecer y documentar que los productos, procesos, practicas, servicios
y documentos se conforman a las normas especificadas. En esto se incluye la evaluacion de la
eficacia de los sistemas de gestion.
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GENERALIDADES

La vigilancia de la seguridad operacional se define como la funcién mediante la cual la Direccion
General de Aeronautica Civil (DGAC) se asegura que se cumple fielmente la reglamentacion
nacional, los estandares internacionales y cualquier otro documento a fin de fortalecer la
seguridad operacional. (Ver Figura 1).

El Articulo 37 del Convenio de Chicago establece que “Cada Estado contratante se compromete
a colaborar, a fin de lograr el mas alto grado de uniformidad posible en las Regulaciones de
Aviacién Civil (RAC), normas, procedimientos y organizacion relativos a las aeronaves,
personal, aerovias y servicios auxiliares, en todas las areas en que tal uniformidad facilite y
mejore la navegacion aérea”.

El cumplimiento del Articulo 37 del Convenio de Chicago se logra en parte al establecer un
sistema adecuado de vigilancia de la seguridad operacional, por lo que ésta se convierte en una
obligacién primordial de todos los Estados firmantes.

La vigilancia de la seguridad operacional debe garantizar que la actividad aeronautica ofrezca
un nivel de seguridad igual o mayor al que se define en los SARPS de la OACI, ademas de
garantizar la continuidad de un sistema seguro y regular de transporte aéreo internacional.

La estructura orgénica de la autoridad muestra la independencia entre las funciones prestadas,
es decir la funcion normativa y de vigilancia tiene independencia de la prestacion de los servicios
a manera de garantizar la mayor objetividad posible y evitar cualquier conflicto de interés dentro
de la organizacion (Figura 2):
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NORMAS Y ESTANDARES INTERNACIONALES
Las normas y otras disposiciones de la OACI se elaboran de las formas siguientes:

Normas y métodos recomendados (SARPS)

Procedimientos para los servicios de navegacién aérea (PANS)
Procedimientos suplementarios regionales (SUPPS)

Textos de orientacion

rpPONPE

Una norma es una especificacion relativa a caracteristicas fisicas, configuracion, material,
performance, personal o procedimientos, cuya aplicacion uniforme se reconoce como necesaria
para la seguridad operacional o la regularidad de la navegacion aérea internacional y que los
Estados contratantes deberan cumplir de conformidad con el convenio.

Un método recomendado es una especificacion relativa a caracteristicas fisicas, configuracién,
material, performance, personal o procedimientos, cuya aplicacion uniforme se considera
conveniente para la seguridad operacional o la regularidad de la navegacion aérea internacional
y que los Estados contratantes trataran de cumplir de conformidad con el convenio.

Los procedimientos para los servicios de Navegacion Aérea (PANS) comprenden métodos de
operaciones y texto demasiado detallados para constituir normas o métodos recomendados. Se
debe ampliar los principios béasicos contenidos en las normas y métodos recomendados
correspondientes.

8.1 REGLAMENTACIONES Y METODOS NACIONALES

En cumplimiento al Articulo 37 del Convenio de Chicago, donde se sefiala que los
Estados signatarios se comprometen a colaborar, a fin de lograr el mas alto grado de
uniformidad posible en las reglamentaciones, normas, procedimientos y organizacion;
asimismo, cumpliendo con el articulo 12 donde cada estado contratante se compromete
a adoptar medidas que aseguren que todas las aeronaves que vuelen sobre su territorio
0 maniobren en él, asi como todas las aeronaves que lleven la marca de su
nacionalidad, dondequiera que se encuentren, observen las reglas y reglamentos en
vigor relativos a los vuelos y maniobras de las aeronaves en tal lugar, los Estados deben
de elaborar sus normas nacionales que den cumplimiento a los SARPS de la OACI.

La aplicacion oportuna de las normas y métodos nacionales garantizara la uniformidad;
asi como, la seguridad y regularidad de las operaciones de aeronaves. El cumplimiento
de éstas por parte de los proveedores de servicios de Navegacién Aérea del Estado es
una obligacién y es la Direccion General de Aeronautica Civil el 6rgano pertinente para
asegurar y vigilar por este cumplimiento, mediante la Unidad de Normas de Seguridad
Aeronautica (UNSA).

8.2 NOTIFICACION DE DIFERENCIAS

El articulo 38 del convenio de Chicago, especifica que cualquier Estado que considere
impracticable incluir dentro de su normativa nacional, algunas normas o procedimientos,
0 que considere necesario adoptar reglamentaciones o métodos que difieran en
cualquier aspecto particular de lo establecido por una norma de la OACI, debe notificar
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inmediatamente a esta organizacion las diferencias entre su normativa nacional y los
métodos establecidos por la norma internacional.

ELEMENTOS CRITICOS DE LOS SISTEMAS DE VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL

Los elementos criticos (CE) de la vigilancia de la seguridad operacional son herramientas de
defensa con las que cuenta el sistema de la seguridad operacional de un Estado y se requieren
para la implantacién de las politicas de seguridad operacional y los procedimientos conexos.

En los elementos criticos de un sistema de vigilancia de la seguridad operacional se incluye
todo el espectro de actividades de aviacién civil, comprendidos los aerédromos, el control de
transito aéreo, las comunicaciones, el otorgamiento de licencias al personal, las operaciones de
vuelo, la aeronavegabilidad, la investigacion de accidentes e incidentes y el transporte de
mercancias peligrosas por via aérea. La implantacién efectiva de los CE es un indice de la
capacidad de vigilancia de la seguridad operacional del Estado.

La OACI ha establecido y definido los elementos criticos siguientes del sistema de vigilancia de
la seguridad operacional:

CE-1 Legislacion aeronautica basica. Conjunto de leyes aeronauticas completas y
efectivas que concuerde con las condiciones y la complejidad de la actividad
aeronautica del Estado y que cumpla con los requisitos del convenio sobre Aviacién
Civil Internacional.

CE-2 Reglamentos de explotacion especificos. Conjunto de reglamentos adecuados para
abordar, como minimo, los requisitos necesarios que dimanan de la legislacion
aeronautica basica y considerar los procedimientos operacionales, equipo e
infraestructura normalizadas (comprendidos los sistemas de gestién de la seguridad
operacional y de instruccién), de conformidad con las normas y métodos recomendados
(SARPS) de los anexos al Convenio sobre Aviacidn Civil Internacional.

CE-3 Sistema Estatal de aviacion civil y funciones de vigilancia de la seguridad
operacional. La creacién de una Administracién de Aviacion Civil (CAA), o de otras
autoridades o entidades gubernamentales pertinentes, que esté encabezada por un
funcionario ejecutivo principal, y que cuente con el apoyo de personal técnico y no
técnico especializado, y con recursos financieros adecuados. La autoridad estatal debe
haber establecido funciones normativas y objetivos de seguridad operacional, al igual
que politicas al respecto.

CE-4 Calificaciones e instruccion del personal técnico. El establecimiento de requisitos
minimos de conocimientos y experiencia del personal técnico que desempefa las
funciones de vigilancia de la seguridad operacional y el suministro de la instruccion
apropiada para mantenerse y mejorar su competencia al nivel deseado. En la
instruccion deberia incluirse ensefianza inicial y periédica.

CE-5 Orientacién técnica, medios y suministro de informacién critica en materia de
seguridad operacional. El suministro de informacion técnica (procesos Yy
procedimientos), medios (instalaciones y equipo) e informacion critica en materia de
seguridad operacional, en la medida que corresponda, para que el personal técnico
pueda desempefiar sus funciones de vigilancia de la seguridad operacional segun los
requisitos establecidos y de forma normalizada. Ademas, esto incluye el suministro de
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10.

CE-6

CE-7

CE-8

orientacién técnica a la industria de la aviacién por la autoridad encargada de la
vigilancia, en relacién con la aplicacion de los reglamentos e instrucciones aplicables.

Obligaciones en cuanto a otorgamiento de licencias, certificaciones,
autorizaciones y aprobaciones. La implantacion de procesos y procedimientos para
asegurar que el personal y los organismos que participan en las actividades
aeronauticas cumplan los requisitos establecidos antes de que se les permita ejercer
los privilegios de una licencia, certificado, autorizacién o aprobacion para desempefiar
las actividades aeronduticas pertinentes.

Obligaciones de vigilancia. La implantacién de procesos, como inspecciones y
auditorias, que permiten asegurar que los titulares de licencias, -certificados,
autorizaciones 0 aprobaciones aeronduticas siguen cumpliendo los requisitos
establecidos y funcionan al nivel de competencia y seguridad que requiere el Estado
para emprender una actividad relacionada con la aviacién para la cual se les ha
otorgado una licencia, certificado, autorizacion o aprobacion. Aqui se incluye la
vigilancia del personal designado que desempefia funciones de vigilancia de la
seguridad operacional en nombre de la AAC

Resolucion de cuestiones de seguridad. La implantacion de procesos y
procedimientos para resolver las deficiencias detectadas que pueden repercutir en la
seguridad operacional, que podrian haber estado en el sistema aerondutico y que la
autoridad normativa u otras entidades apropiadas han detectado

VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL EN LOS SERVICIOS DE NAVEGACION

AEREA

10.1

ALCANCE

La vigilancia de la seguridad operacional en los servicios de Navegacion Aérea debera
establecerse como una actividad sistémica que aborde como minimo a las personas,
equipos, procedimientos, politicas, manuales, documentos y cualquier otro elemento
que pueda tener un impacto en la seguridad operacional en los servicios prestados.

El alcance de la vigilancia de la seguridad operacional en los servicios de Navegacion
Aérea debera comprender las siguientes areas operativas:

FIS: Servicio de informacion de vuelo

ATC: Control de transito aéreo

ATS: Servicios de transito aéreo

ATFM: Gestion de afluencia del transito aéreo

SMA: Servicio Mévil Aeronautico

CNS: Comunicaciones, navegacion y vigilancia

AIS:  Servicios de informacién aeronautica

SAR: Servicio de busqueda y salvamento

MET: Servicios meteorologia aeronautica

0. PANS-OPS: Procedimientos para los Servicios de Navegacion Aérea para lo
Operacion de Aeronaves.

11. Cartografia Aerondutica

PBOONOGOA~A®NE
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La siguiente estructura muestra el alcance de la vigilancia de la seguridad operacional
en los servicios de navegacion aérea (Figura 3):

Control de Aer6dromo

ATC Control de Aproximacion

ATS Control de Area

ATM Servicios de Alerta

Servicios de Informacion de Vuelo
ATFM

ANS SMA
AIS
MET
CNS
SAR

PANS OPS
CARTOGRAFIA

Figura 3
11. RESPONSABILIDADES RESPECTO A LA VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL

La Direccion General de Aeronautica Civil por medio de la Unidad de Normas de Seguridad
Aerondutica (UNSA), serd la responsable de asegurarse del cumplimiento de las normas
nacionales, procedimientos y politicas que puedan tener un impacto en la seguridad
operacional.

Para lograr cumplir con sus responsabilidades, la UNSA debera llevar a cabo las siguientes
actividades referentes a la vigilancia de la seguridad operacional en los servicios de navegacion
aérea:

1. Asegurarse de la correcta aplicacion de las normas, procedimientos, legislaciéon y
reglamentaciones contenidas en las regulaciones nacionales y aquellos estandares
internacionales aplicables.

2. Realizar vigilancias/auditorias o inspecciones para asegurar el correcto cumplimiento de la
normativa vigente en materia de Seguridad Operacional, en las areas de CARTAS, ATS,
AIS, SAR, PANS-OPS, CNS y MET.

3. Realizar inspecciones sin previo aviso (no programadas) al personal de los proveedores
de servicios de Navegacion Aérea, para evaluar los aspectos de Control a las operaciones
de seguridad operacional, incluyendo la inspeccion de las habilitaciones, pruebas para
determinar la eficiencia del personal y la eficacia de los equipos y sistemas de Navegacion

Aérea.
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12. ORGANIZACION

La UNSA cuenta con una organizacion que le permite cumplir con las tareas encomendadas,
ésta cuenta con el personal de vigilancia y el personal administrativo acorde al tamafio de la
organizacion donde ejerce la vigilancia de la seguridad operacional.

Tanto la estructura organizacional como las descripciones de puestos de todos los funcionarios
de la Direccion General de Aeronautica Civil que pertenecen al area de vigilancia ANS, estan
descritas en el Manual de Organizacion, Puestos y Funciones de la UNSA.

12.1  NUMERO DE INSPECTORES NECESARIOS PARA LA VIGILANCIA DE LA
SEGURIDAD OPERACIONAL

No existe un criterio definido en algin documento de la OACI u otra autoridad que nos
permita determinar el nimero necesario de inspectores para la vigilancia de la
seguridad operacional en los servicios de navegacion aérea, sin embargo, para
determinar el nimero 6ptimo se deben considerar los siguientes factores:

1. El tamafio de los servicios de navegacion aérea prestados dentro del Estado, tomando en
consideracion el nimero de proveedores de servicios y el numero de dependencias que se
incluirdn dentro del plan de vigilancia de la seguridad operacional.

2. La cantidad de personal técnico como ser controladores, oficiales AIS, Especialistas en
Meteorologia, Especialistas en disefio de procedimientos, especialistas SAR, etc. Las
calificaciones definidas por la DGAC para que un inspector pueda realizar las tareas de
vigilancia de la seguridad operacional.

3. La periodicidad con la que debe ser vigilado o auditado cada proveedor ANS.

4. La cantidad de horas hombre que se invierte en tareas de vigilancia.

5. Las actividades de desarrollo normativo.

6. Asistencia a entrenamiento y reuniones de trabajo.

12.2 FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LOS INSPECTORES DE LOS SERVICIOS DE
NAVEGACION AEREA

Las funciones y atribuciones de los inspectores de los servicios de Navegacion Aérea
son las siguientes:

1. Revision, actualizacién y elaboracion de reglamentaciones y métodos nacionales
de Navegacion Aérea.

2. Revision, actualizacion y elaboracién de manuales de los servicios de navegacion
aérea.

3. Revisibn de Normas y Estandares Internacionales (SARPS) de OACI vy
determinacion de la necesidad de la incorporacion de éstos en la reglamentacion
y métodos nacionales.
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10.

11.

12.

13.

Revision de manuales de los proveedores de servicios de Navegacion Aérea y
presentacion de recomendaciones relativas a éstos.

Realizar vigilancia/auditorias/inspecciones a proveedores de servicios de
Navegacion Aérea.

Elaboracion de planes de vigilancia anuales.
Elaboracion, revision y firma de informes de vigilancia.
Elaboracion, revision y firma de informes de no conformidades.

Revision y recomendaciones de planes de accion elaborados por los proveedores
de los ANS.

Preparar al Estado ante auditorias de la OACI en el area ANS.
Participar en las auditorias realizadas por OACI al Estado de Guatemala.

Elaboracion de planes de accion productos de auditorias de la OACI realizadas al
Estado.

Mantener un archivo digital o fisico de las vigilancias efectuadas.

12.3 FORMACION DE LOS INSPECTORES DE LOS SERVICIOS DE NAVEGACION
AEREA

La formacién de los inspectores dependera de dos elementos basicos, la instruccion
recibida y la experiencia alcanzada. El establecimiento de un programa de formacién
estructurado que aporte estos dos elementos sera indispensable por parte de la DGAC,
este programa deberia contener como minimo:

Instruccion inicial: Es la instruccion que se imparte al personal que se
desempefiara como inspector a fin de que conozca los conceptos basicos y
genéricos relacionados con el puesto donde se desempefiara. Asi como también,
ampliar y adquirir, los conocimientos, habilidades y comportamientos del individuo
en la funcién o tarea que le ha sido asignada y que es requerida para llevar a cabo
sus funciones.

Instruccion practica en el puesto de trabajo (IPPT/OJT): Es la instruccion
impartida a los inspectores a fin de que puedan desarrollar el mejor criterio,
mediante la aplicacion de los conocimientos adquiridos en el curso inicial de forma
practica bajo la instruccién de un inspector/instructor calificado.

Instruccion recurrente: Es la instruccion impartida cada dos (2) afios a los
Inspectores, a fin de que los mismos mantengan actualizados los conocimientos,
habilidades y comportamientos adquiridos en el curso de inspector inicial.

Instruccion Especializada: Es la capacitacion recibida y que se complementa con
las anteriores, asi también refuerza y amplia los conocimientos de los inspectores.
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El programa de instruccion para los inspectores de los servicios de navegacion aérea, en
donde se establece la formacién de los inspectores de navegacién aérea, comprende los
modulos y dias minimos que deberia recibir un inspector que realizara labores de vigilancia
de los servicios de navegacién aérea, este programa se encuentra en el manual de
capacitacién de la UNSA.

12.4 EXPEDIENTES DE INSTRUCCION

Para asegurar la formacion y competencia de los inspectores de los servicios de
navegacion aérea, es necesario mantener un expediente de instruccion para cada
inspector. El expediente debe ser revisado y actualizado en intervalos semestrales o
cuando se considere conveniente. Los registros del IPPT/OJT recibido por cada
inspector deben ser anotados en los expedientes.

13. PROGRAMA DE VIGILANCIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

El programa de vigilancia de seguridad operacional consiste en el establecimiento de
vigilancias/auditorias programadas y no programadas. - Las vigilancias programadas se llevaran
a cabo con el objetivo de dar cumplimiento al Plan de Vigilancia anual aprobado. Las vigilancias
no programadas se realizaran mediante inspecciones puntuales para darle seguimiento al plan
de acciones correctivas y darles seguimiento a las no conformidades encontradas en las
vigilancias programadas y de las deficiencias que han sido reportadas al cuerpo de inspectores
ANS respecto a fallas especificas en dichos servicios, para que las mismas sean subsanadas
o corregidas en base a lo que establece este manual.

Este programa puede incluir una o mas vigilancias/auditorias programadas y varias
inspecciones, dependiendo del tamafio, la naturaleza, la complejidad del proveedor de servicios
que va a ser auditado y la cantidad de no conformidades encontradas en vigilancias previas.

La siguiente tabla muestra el minimo de auditorias programadas que deben ser realizadas a los
distintos proveedores de servicios de navegacion aérea:

Proveedor servicios ANS NUmero minimo de

auditorias por afo
Proveedor servicios ATM 2 auditorias
Proveedor servicios AlS 2 auditorias
Proveedor de servicios SAR 1 auditoria
Proveedor servicios CNS 1 auditoria
Proveedor servicios PANS-OPS 1 auditoria
Proveedor servicios MET 1 auditoria
Proveedor Cartografia Aerondutica 1 auditoria

Figura 4

La DGAC determinara el nUmero de inspecciones a realizarse durante un periodo de tiempo
determinado, estas inspecciones no necesitan ser establecidas en el plan de vigilancia. Si
dentro de la reglamentacion y métodos nacionales se han introducido nuevos requisitos que se
considere necesario verificar su implementacion o si existieran indicios de que en un proveedor
ANS esta realizando actividades potencialmente peligrosas para la navegacion aérea, se
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pueden programar inspecciones adicionales a las auditorias establecidas en el plan de vigilancia
original.

Dependiendo del nimero de hallazgos o no conformidades producto de una auditoria la DGAC
puede aumentar o reducir el nUmero de inspecciones aleatorias por afo.

13.1 PLAN DE VIGILANCIA

El plan de vigilancia consiste en el establecimiento de las frecuencias en que deben ser
desarrolladas las actividades de auditoria y/o inspeccion en un proveedor de servicios de
navegacion aérea (Fig.4), de forma que la DGAC ejerza una vigilancia adecuada (Ver apéndice
1).

Se debe elaborar un plan de vigilancia de las auditorias programadas para un determinado
periodo de tiempo. En los casos que dentro de una auditoria programada se auditen varias
dependencias se debe detallar los dias en que se auditara cada una de las dependencias de
navegacion aérea. La unidad de vigilancia de ANS debe elaborar el plan de vigilancia anual y
someterlo a aprobacién de la Direccion.

En el establecimiento de un plan de vigilancia se debe realizar las siguientes actividades:

a. Elaboracién y comunicacién de la planificacion de la vigilancia/auditoria.

b. Seleccién y aseguramiento de la competencia de los inspectores.

c. Realizacién de la vigilancia/auditoria de acuerdo con el plan de vigilancia.

d. Conservacién y control de registros de las actividades de vigilancia/auditoria.

e. Elaboracion, revision y aprobacién de los informes de la vigilancia/auditoria.

13.2 SELECCION Y ASEGURAMIENTO DE LA COMPETENCIA DE LOS
INSPECTORES.

Se debe asegurar que los inspectores que participaran en las auditorias definidas dentro
del plan de vigilancia mantienen la competencia necesaria para el desempefio eficaz y
eficiente necesario para alcanzar los objetivos de la auditoria y del plan de vigilancia.
Es necesario que se verifique anualmente y que se mantenga el registro de la
competencia de los inspectores.

13.3 REALIZACION DE VIGILANCIAS/AUDITORIAS DE ACUERDO CON EL PLAN DE
VIGILANCIA.

13.3.1 PROTOCOLOS DE VERIFICACION DE VIGILANCIA/AUDITORIA

Los protocolos de verificacion de auditoria (Ver apéndice 3) son documentos
gue abarcan todos los elementos que se evaluaran en el marco de una auditoria
de vigilancia de la seguridad operacional en el proveedor de servicios de
navegacion aérea. Estos protocolos de verificacién podrian elaborarse de
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13.3.2

13.3.3

acuerdo al tamafio y la complejidad del proveedor de servicios de navegacion
aérea; sin embargo, el protocolo de verificacion no limita de ninguna manera al
inspector en su labor, estos sirven de guia para el desarrollo de la auditoria.

Dentro del desarrollo de una vigilancia de la seguridad operacional, el uso de
los protocolos de verificacion es recomendable ya que estos permiten mantener
cierta estandarizacién en los procedimientos de auditoria; sin embargo, el
inspector debe usar su buen criterio para definir o establecer aquellas areas
donde necesita profundizar mas en la evaluacion sin estar limitado a lo definido
en los protocolos.

PLANIFICACION DE LA VIGILANCIA/AUDITORIA

Dependiendo del tamafio y la complejidad del proveedor de servicios de
navegacion aérea se debe preparar una planificacion de vigilancia/auditoria
(Ver apéndice 2) que facilite el establecimiento de los horarios y las actividades
de la auditoria, el nivel de detalle proporcionado debe reflejar el alcance y la
complejidad de la auditoria a realizar. La planificacién de auditoria debera incluir
lo siguiente:

1. El alcance de la auditoria, incluyendo la identificacion de las unidades y/o
areas funcionales que van a auditarse.

2. Lasfechasylugares donde se van arealizar las actividades de la auditoria.

3. La hora y la duracion estimada de las actividades de la auditoria,
incluyendo reuniones de los inspectores.

4. El nombre de los miembros del equipo de inspectores si fuera el caso.
5. El nombre del inspector que prepara la planificacion.

La planificacién de auditoria debe ser presentada al proveedor de servicios de
navegacién aérea junto con la notificacién de la vigilancia al menos una semana
previa a la auditoria. Al comienzo de la auditoria se deberd realizar una reunion
de apertura que consiste en comunicar la metodologia a seguir, confirmar los
lugares a visitar y explicar la naturaleza de la misma.

AUDITORIA INICIAL

La auditoria inicial consistira en la revision de los manuales y documentacion
adicional relacionada con la gestién del proveedor de servicios de navegacion
aérea, para la auditoria inicial se debe solicitar al proveedor la remision de los
manuales y documentacion que estaran incluidos en el alcance de este proceso
(si aplica), con la auditoria inicial se busca:

1. Comprobar que en la documentacion del proveedor se incluyen politicas,
estructura (organigrama) y responsabilidades del personal.

2. Comprobar que el proveedor ha establecido los procedimientos necesarios
para sus actividades.

3. Determinar si es necesario realizar una auditoria in situ al proveedor ANS.
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13.3.4 AUDITORIA IN-SITU

La auditoria In-situ consistira en la revision en el sitio o dependencia ANS de la
implementacion de los procedimientos, documentos, manuales y otros
requisitos relacionados con el proveedor de navegacion aérea. La auditoria In
situ comprendera tres actividades basicas:

1.

Revision de documentacion: Esta documentacion del proveedor fue
evaluada previamente en la auditoria de escritorio o inicial, durante la
auditoria en el sitio comprobaremos que la documentacién que revisamos
durante la auditoria de escritorio es la que estd presente en las
dependencias de navegacién aérea.

Entrevistas: Las entrevistas son una de las actividades mas importantes
realizadas durante una auditoria In-situ, se deberian realizar a los jefes,
coordinadores o encargados de areas o procesos especificos como al
coordinador de garantia de calidad, coordinador SMS u personal SAR
entre otros.

Observacion de actividades: La observacion es una actividad permanente
durante una auditoria In situ, el inspector debe de prestar atencion a todas
las actividades que se estan desarrollando en la dependencia ANS y
formular preguntas en el momento adecuado respecto a una tema
especifico que el necesite verificar, por ejemplo, puede ser sobre un
controlador que no se anota en una bitdcora, o sobre una tripulacion que
solicita un informe PIB y este no esta disponible o sobre un METAR no
elaborado entre otros.

El coordinador de la UNSA debe determinar el nimero de inspectores que
participaran en la auditoria en el sitio, es importante recordar que se deben
causar los minimos trastornos a la organizacién que se auditara por lo que
la cantidad de personal que participara en la auditoria debe ser
estrictamente la necesaria.

Dependiendo de la complejidad o tamafio del proveedor auditado se
debera realizar un muestreo, es decir no es necesario verificar todos los
requisitos en todas las unidades, salvo exigencias explicitas, para este
muestreo se debera considerar el niumero total de auditorias que se
planificaran para un determinado periodo de tiempo.

Para la realizacién de las auditorias In-situ el inspector debera haber
realizado previamente la planificacion de auditoria donde se debe haber
determinado las unidades que seran auditadas, el tiempo destinado y las
personas que ejecutaran tales actividades, asimismo debera determinarse
las personas de la organizacién con los que se debera entrevistar como
por ejemplo: Jefe de los servicios AlS, Coordinador de Garantia de Calidad
y Coordinador SMS entre otros. Es importante considerar que hay
servicios dentro del ANS donde se realizan actividades las 24 horas del dia
en régimen de turnos.
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Es tarea del inspector lider:

1.

Coordinar con el proveedor de servicios de navegacion aérea que el
personal de la organizacién inspeccionada estara disponible durante la
auditoria, asi como aquel personal adicional que se considere necesario.

Comunicar al proveedor auditado cuales seran los servicios de apoyo
necesarios durante el proceso como: teléfonos, internet, instalaciones
fisicas y demas.

Considerar y coordinar aspectos particulares que pudieran afectar la
operacion del proveedor, tales como, cambios de software en los equipos,
cambios en las instalaciones y demas.

Establecer contacto con el responsable de la organizacién a auditar o con
el jefe o encargado de la unidad o departamento correspondiente.

Comunicar formalmente toda informacion relevante para el proceso de
manera abierta y transparente incluyendo el plan de auditoria.

En la auditoria In—situ el equipo de auditoria debe:

1.

Revisar el organigrama para determinar las areas funcionales del
proveedor de servicios ANS vy verificar las descripciones de las
responsabilidades y funciones de cada una de estas areas.

Revisar la vigencia de licencias o certificados del personal operativo (si
aplica), tales como controladores de transito aéreo, oficiales AIS y oficiales
de MET cuando aplique.

Revision del grado de implementacién de los procedimientos descritos en
la documentacion remitida por el proveedor.

Cerciorase de que la documentacion remitida por el proveedor de servicios
se encuentra en las facilidades, unidades o departamentos auditados y que
el personal es capaz de identificar la ubicacién de los mismo.

Cerciorarse de que el personal operativo identifica la ubicacién de los
procedimientos a nivel documental, sobre todo aquellos procedimientos
gue no son usados cotidianamente.

Cerciorase de que el personal operativo hace uso de los formularios,
bithcoras u otro documento definido por la misma organizacion.

Revision de expedientes de instruccion del personal técnico.

Verificar la documentacion, registros y procedimientos de programas
implementados por el proveedor ANS, como el programa de gestiéon o
aseguramiento de la calidad y programa de gestion de la seguridad
operacional entre otros.
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13.3.5

13.3.6

IDENTIFICACION DE NO CONFORMIDADES/HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES

Las no conformidades/hallazgos (Ver apéndice 5) indican los aspectos de la
organizacion que requieren medidas de correctivas. La evidencia de la
auditoria debe ser evaluada frente a la normativa nacional, SARPS o PANS,
para generar los hallazgos de la auditoria. En el caso de las auditorias de
vigilancia de seguridad operacional a los proveedores de servicios de
navegacion aérea, el incumplimiento de una norma establecida en los
documentos mencionados genera una no conformidad/hallazgo.

El inspector debe de utilizar las listas de chequeo durante las tareas de
vigilancia. Después de finalizar la evaluacién, los hallazgos/no conformidades
deben de ser notificados al proveedor de servicios mediante el formulario de no
conformidades/hallazgos. Las no conformidades/hallazgos son clasificadas en
categorias dependiendo de las siguientes instrucciones y notificando al
proveedor que deben de ser rectificadas en un tiempo establecido.

Las recomendaciones deben de ser para aquellos requisitos que cumplan con
lo establecido en la normativa nacional, pero que el inspector considere con
base en su criterio que debe de haber alguna modificacién en la forma de
cumplimiento.

Este formulario debe de ser archivado en fisico y electrénico en el archivo del
proveedor de servicios, con el objetivo de poder darle seguimiento al cierre de
los hallazgos. Este formulario debe de ser conservado con el material que se
utilizé en la vigilancia.

CLASIFICACION DE NO CONFORMIDADES/HALLAZGOS Y MARCO DE
TIEMPO PARA SU RECTIFICACION

Todas las no conformidades/hallazgos deben de ser clasificados como
categoria A o B.

Categoria A: Constituye todas las no conformidades/hallazgos relacionados
con el no cumplimiento de los RACs (cualquier RAC de ANS), incluyendo el no
cumplimiento de procedimientos operacionales y que afecten la seguridad
operacional. Estas no conformidades/hallazgos, si representan un peligro para
la seguridad operacional, deben de ser rectificados inmediatamente si el
inspector asi lo considera, de lo contrario este debe ser rectificado en un periodo
no mayor a 72 horas. Si se refiere a un sistema o procedimiento que necesita
ser documentado e implementado, el operador/proveedor de servicios contara
con un periodo no mayor 30 dias habiles, después de recibido el informe, para
iniciar con el desarrollo de la accidn correctiva.

Categoria B: Incluye todas las deficiencias en las caracteristicas de
documentacion, procedimientos o mejores practicas de seguridad operacional.
Cualquiera de estas no conformidades/hallazgos tiene el potencial para
disminuir los estandares en los ANS pudiendo afectar la seguridad operacional.
Estas no conformidades/hallazgos deben de ser rectificados dentro de un
periodo no mayor de 90 dias después de recibido el informe.
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13.3.7

13.3.8

13.3.9

NOTIFICACION DE NO CONFORMIDADES/HALLAZGOS AL PROVEEDOR
DE ANS

Después de haber completado los formularios de Reporte de Inspeccién y
Reporte de No conformidades/hallazgos (Ver apéndices 4 y 5), estos se deben
de anexar al informe de la vigilancia y sera enviado al proveedor ANS de
acuerdo a lo establecido en 13.3.8 siguiente.

ELABORACION, REVISION Y APROBACION DE LOS INFORMES DE
VIGILANCIA.

Al final de una vigilancia a un proveedor de servicios de navegacion aérea, el
equipo de auditoria debe elaborar un informe, el cual debe proporcionar un
registro completo de la vigilancia, y debe incluir o hacer referencia a lo siguiente:

1. Elalcance de la vigilancia realizada, particularmente la identificacion de
las unidades o facilidades auditadas.

2.  El nombre del inspector o lider del equipo de inspectores.

3. Las fechas y los lugares donde se realizaron las actividades de vigilancia.
4. Las no conformidades/hallazgos de la vigilancia.

5. Podria incluirse recomendaciones para la mejora.

Este informe debe estar fechado, revisado y aprobado de acuerdo con los
procedimientos establecidos a lo interno de la UNSA y debe ser enviado al
proveedor de servicios de navegacion aérea auditado dentro de un periodo no
mayor de 10 dias habiles después de finalizada la auditoria.

CONSERVACION Y CONTROL DE REGISTROS DE LAS ACTIVIDADES DE
VIGILANCIA.

Deben conservarse con la seguridad apropiada todos los registros relacionados
con las actividades de vigilancia de la seguridad operacional, esto para
demostrar la implementacion efectiva del programa, dentro de los registros
deben incluirse los siguientes:

Plan de vigilancia

Oficio notificando la vigilancia
Planificacion de la vigilancia

Informes de vigilancia

Informes de no conformidades/hallazgos
Plan de acciones correctivas y preventivas
Informes de seguimiento, si aplican.

NogprwdhrE
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13.3.10 REPORTE DE ACCIONES CORRECTIVAS

El proveedor de ANS debe elaborar un reporte de acciones correctivas
(apéndice 6) con base en las no conformidades/hallazgos presentados en el
informe final, este plan de accién debe contener las fechas, responsables y
acciones especificas para cada una de las no conformidades/hallazgos
contenidos en el informe final elaborado por la DGAC.

El proveedor ANS debe remitir el plan de accién en un periodo no mayor a 15
dias calendarios después de recibido el informe de la vigilancia a la DGAC, para
gue ésta lo apruebe y le dé seguimiento a las acciones establecidas en el

mismo.
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14. APENDICE 1: FORMATO DE PLAN DE VIGILANCIA

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA
PLAN DE VIGILANCIA

INSPECTOR
ANS

PROVEEDOR
DE
SERVICIOS

ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO | SEPT

OoCT

NOV

DIC

ATS

AIS

MET

SAR

CNS

PANS OPS

Cartas
Aeronauticas

PREPARADO POR

Aprobado por:
Coordinador UNSA
Direccion General de Aeronautica Civil

Completo
No

realizado
Programado

N/A
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15. APENDICE 2: FORMATO GENERAL DE PLANIFICACION DE VIGILANCIA/AUDITORIA

PLANIFICACION DE VIGILANCIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Lider del equipo

Proveedor de servicios

Fecha de emisién

Equipo de
Inspectores

Fecha de Vigilancia

DE

Dependencia

Fecha Hora Inspector

Comentarios

PREPARADO POR
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16. APENDICE 3: FORMATO DE PROTOCOLO DE VERIFICACION DE VIGILANCIA/AUDITORIA

Ref. reglamentacion . . . Estado de .
nacional o SARPS Aspectos por auditar Estado Ejemplo de comprobaciones implantacion Comentarios

Si Satisfactorio

No No satisfactorio

Si Satisfactorio

No No satisfactorio

Si Satisfactorio

No No satisfactorio

Si Satisfactorio

No No satisfactorio

Si Satisfactorio

No No satisfactorio

Si Satisfactorio

No No satisfactorio

Si Satisfactorio

No No satisfactorio

Si Satisfactorio

No No satisfactorio

Si Satisfactorio

No No satisfactorio

Si Satisfactorio

No No satisfactorio

Si Satisfactorio

No No satisfactorio

Si Satisfactorio

No No satisfactorio

Si Satisfactorio

No No satisfactorio

Si Satisfactorio

No No satisfactorio

Si Satisfactorio

No No satisfactorio

Si Satisfactorio

No No satisfactorio
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17. APENDICE 4: FORMATO DE REPORTE DE INSPECCION

REPORTE DE INSPECCION

Seccidn A. Informacion General de la Inspeccién

1. NUmero de seguimiento:

2. Lugar de Inspeccion:

3. Fecha de Inicio:

4. Fecha de Finalizacion:

5. Nombre de la Cia. / Operador:

6. Nombre y Titulo del Representante:

7. Inspector Lider:

8. Inspectores de Apoyo:

Seccion B. Objetivo y Alcance de la Inspeccion

Objetivo:

Alcance:

Seccién C. Documentacion de Referencia

Seccion D. Participantes por area Auditada (Nombre y Posicion)

SE ENCONTRARON DISCREPANCIAS?: Sl

NO

# DE DISCREPANCIAS:

Comentarios adicionales:

Firma del Inspector

Fecha
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18. APENDICE 5: FORMATO DE REPORTE DE NO CONFORMIDADES

REPORTE DE NO CONFORMIDADES

Seccidén A. Informacion General

1. Ndmero de Seguimiento:

4. Fecha:

2. Nimero de No Conformidad:

5. Nombre Cia. / Operador:

3. Area de Inspeccion:

6. Categoria de No
Conformidad:

7. Referencia Legal:

Seccion B. Descripcion de la No Conformidad

Ejemplos:

Fecha requerida para Remision de Accion Correctiva:
(dd/mmm/aaaa):

Nombre y firma del Inspector

Fecha (dd/mmm/aaaa)

NOTA: La definicién de las categorias asignadas a las discrepancias refiérase al MISNA.
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19. APENDICE 6: FORMATO DE REPORTE DE ACCIONES CORRECTIVAS

REPORTE DE ACCIONES CORRECTIVAS

Seccién A. Informacién General

1. NUmero de Seguimiento: 4. Area de Inspeccion:

2. Nimero de No
Conformidad:

5. Nombre Operador / Compaiiia:

3. Fecha:

6. Categoria de la No Conformidad:

Seccién B. No Conformidad A ser completado por el proveedor de servicios

Seccion C. Accion Correctiva de la Organizacion A ser completado por el proveedor de servicios

Fecha:

Seccion D. Accion Correctiva (Para prevenir su recurrencia) A ser completado por el proveedor de servicios

Fecha propuesta de
cumplimiento:

Nombre y Firma del responsable de la discrepancia

Fecha:

Seccién E. Para uso exclusivo de la Autoridad de Aviacién Civil

Fecha de Recepcion:

/ /
1.1. La accién es Aceptada: si[] No[ 1.2 Fecha: 1.3. Nombre y Firma:
Comentarios:
2.1. Se propone una nueva sitd Nno[d 2.2 Nueva fecha propuesta: | 2.3 Nombre y Firma:
fecha de cumplimiento:
Comentarios:
3.1. Requiere Constatacion y st J Nol] 3.2 Fecha Propuesta: 3.3 Nombre y Firma:

Seguimiento (modificar plan de Vigilancia como sea aplicable):

Comentarios:

4.1. Cierre de item de Auditoria por:(Nombre Inspector) 4.2 Fecha:

4.3 Firma:
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FORMULARIO DE LLENADO DE PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS

Hisrusl dal Inepacicr da lon Sarvicizs de Mrsepedon Saraa

REPORTE DE ACLIONES CORRECTIVAS

Seccitn A. Inlormecien Genersl

1. Nilmers & Segeimianio: 4. Araa Sa leepeconie:

2. Murrmes Zm Ko .
: £, Mombre Oypmmder ) Compafibe:
3. Factar &, Calsgoria da e Ro Conioereres:
Seccitn B. Mo Conlor A B

Spccion ©. Sccion Cormectiv da Im Drganicacion & b G s i sk 0% Sl

4.1, Crw & ifwm de Sedilons porNombes nesecior |

Fachu

Spccion O, Scoion Comectivs {Para pravenir su recurrencial) & i &
Fecha propussls <u Somben § Frms del eesomasbls de L Saoesenos Fachu:
cumpimanios
Seccitn E. Pars uso sxchus vo de la Autorided de Aviscion Siell "'-r"—':h‘,
1.7, L i i Acampba dir: = wal] L3 Pk 1.3, Sombew ¢ Frma:
{Comantsrion:
1.1, S mropors unE A 210 a3 23 Mowva ecte procussta: | 2.3 RomEo g Frena:

e de Cumbre——in: '
Comantsrca:
1.1. Conmutatec = 1] i 3

Fl.q.-"lI m Pl'-l-.' ME m| 3.2 Facha Propessbs 3.3 hiomibrm y Fiena:
Comantsrca:

43 Facha: 4.3 Farmec
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Seccién A:

Complete esta seccién con la misma informacién detallada en la Seccion A, del formato
UNSA-MP-002-F2 (Reporte de No Conformidades).

Seccién B:

Especifique la No conformidad encontrada.

Seccién C:

Detalle la correccion tomada para solventar puntualmente la No Conformidad, detallando,
¢, Como?, ¢Quién? Y ¢ Cuando?

Seccién D:

Detalle la accion correctiva tomada para evitar que la No Conformidad vuelva a suceder,
dependiendo de la complejidad de la No conformidad, esta accién puede ser un Plan de
Trabajo a largo plazo (no mayor de 6 meses). Detalle, (,COomo?, ¢Quién? Y ¢ Cuando?

Seccién E:

Esta seccion serd llenada exclusivamente por el inspector de la Direccion General de
Aeronautica Civil.

e Elitem 1.1. al 1.3 seran utilizados por el inspector para aceptar la documentacién
que le presenta el operador/proveedor de servicios.

e Elitem 2.1. al 2.3 seran utilizados por el inspector para cuando se otorgue una
extension.

e El item 3.1. al 3.3 seran utilizados por el inspector para cuando se requiera una
constatacion de la discrepancia que se esta cerrando o0 se necesite un seguimiento
posterior (programar una actividad nueva de seguimiento en el plan de vigilancia
operacional).

e Elitem 4.1. al 4.3 seran utilizados por el inspector para dar por cerrada oficialmente
la discrepancia.
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20. VIGILANCIA A PROVEEDORES DE SERVICIOS ATS. FUNCIONES DE SEGURIDAD
OPERACIONAL ATS

La evolucion del sector de la gestion del transito aéreo ha llevado a la separacién gradual de
las funciones de seguridad operacional en las siguientes partes:

1. Vigilancia de la Seguridad Operacional: Se refiere a los procesos esenciales utilizados por
proveedores de servicios de transito aéreo que ofrecen servicios o productos relacionados
con la seguridad.

2. Reglamentacién de la Seguridad Operacional: Se refiere al proceso aplicado por la DGAC
através de la UNSA para fijar, supervisar y hacer cumplir los niveles minimos de seguridad
establecido en interés del bien comun.

Conviene tener en cuenta que las funciones de gestion de la Seguridad Operacional y de
reglamentacion de la seguridad no pueden existir la una sin la otra. Se complementan
mutuamente de forma interactiva y ambas contribuyen a garantizar la Seguridad
Operacional ATS mediante una estrecha coordinacién y cooperacion.

20.1 REGLAMENTACION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

La reglamentacién de seguridad operacional abarca:

1. Funciones de reglamentaciéon: En el ATS la reglamentacién de la seguridad
operacional se realiza especificamente mediante:

RAC ATS

RAC 02

RAC LPTA

Procedimientos en el Doc. 4444 PANS ATM 501

Procedimientos para telecomunicaciones aeronautica del Anexo 10 Vol. Il de
la OACI

Procedimientos definidos en el AIP

P20 To

—

20.2  VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL EN ATS

La eficacia de la reglamentacion de la seguridad operacional depende de la aplicacion
de la vigilancia como medio fundamental para garantizar la observancia de las normas
y reglamentaciéon. En la practica, ello exige que los 6rganos encargados de la
reglamentacion de la seguridad operacional cuenten con los equipos adecuados y sean
capaces de funcionar de acuerdo con procesos y protocolos definidos y aceptados.

La vigilancia de la seguridad operacional en ATS se aplica con respecto a:

1. Aceptacion del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (Ver Apéndice 14).
El sistema de Gestion de la Seguridad Operacional del Operador de los Servicios de
Transito Aéreo (ATS), estara definido por 4 etapas, debiendo ser requisito de

aceptacion, la aprobacion previa de cada una de las etapas.

2. Funcionamiento continto de los sistemas de gestion del transito aéreo.

3. Vigilancia de los niveles de seguridad operacionales generales y deteccidon de
tendencias negativas.
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4. Revisiones de la seguridad operacional de las dependencias ATS.

5. Evaluaciones de la seguridad operacional respecto de la implantacién prevista de
reorganizaciones del espacio aéreo, la introduccion de equipo, sistemas o
instalaciones nuevas y los procedimientos ATS nuevos o modificados asi como
cambios importantes dentro de la estructura organica.

6. Un mecanismo para reconocer la necesidad de adoptar medidas de mejoramiento
de la seguridad operacional.

La vigilancia de la seguridad operacional se aplica con respecto a la puesta en
practica inicial y al funcionamiento habitual del sistema de gestion de la seguridad
de una organizacion. La vigilancia de la seguridad operacional implica que la DGAC
evalle la observancia, por parte del proveedor de servicios, de todas las
disposiciones reglamentarias aplicables en materia de seguridad, incluidas
aquellas especificadas en el anterior apartado.

La siguiente figura ilustra las actividades de vigilancia de la seguridad operacional
que la DGAC debe desarrollar en relacién con las actividades de provisién de
servicios de transito aéreo.

-
VIGILANCIA VIGILANCIA,
PERMANENTE DE VALIDACION ©
AAC LA SEGURIDAD APROBACION
OPERACIONAL
-
r
ESTADO CONTINUG CAMBIOS PRINCIPALES
EM EL PROVEEDOR
PROVEEDOR _<
PROYECTOS
OPERACIOMES MODIFICACIONES
HABITUALES NUEVOS AVANCES
-
PROVISION DE SERVICIOS ATM
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21. PROCESO DE VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL DEL PROVEEDOR ATS

La prestacion de los servicios ATS por un proveedor de servicios estara sometido a la vigilancia
por parte de la DGAC en el cumplimiento de los requisitos en cuanto a:

Competencia e idoneidad técnica y operativa.

Sistemas y procesos de gestion de la seguridad operacional.
Sistemas y procesos de gestién de la calidad.

Recursos humanos, incluida las plantillas adecuadas.
Sistema ATS

agrwONE

21.1  AUDITORIA DE ESCRITORIO AL PROVEEDOR DE SERVICIOS ATS

El proceso de auditoria de un proveedor de servicios de transito aéreo puede iniciar con
una auditoria de escritorio que consistira en la revisién de la documentacion remitida
por el proveedor ATS a solicitud de la UNSA, esta revision de la documentacion estara
a cargo del inspector lider del proceso o del equipo de inspectores.

Uno de los objetivos principales de la auditoria de escritorio es determinar si el
proveedor de servicios de transito aéreo esta preparado para la auditoria en el sitio.
Esta consistira en la revision de la siguiente documentacion:

21.1.1 ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

Se debe revisar el organigrama general de la organizacion donde debe estar
representado el departamento encargado de la prestacion de los servicios de
transito aéreo, asimismo se debe revisar el organigrama especifico del
departamento donde deben estar representadas todas las unidades que
desarrollan funciones dentro del departamento encargado de la prestacion de
los servicios, tales como garantia de calidad, SMS, Instruccién, y los que sean
necesarios.

21.1.2 MANUALES

Se deberian revisar como minimo los siguientes manuales:

1. Manual de procedimientos: El manual de procedimientos del proveedor de
servicios ATS dependera del tipo de servicio y de la complejidad del
proveedor de los servicios de transito aéreo; deberia contener lo siguiente:

a. Las horas de operacion de la dependencia, en caso de que ésta no
opere 24 horas, descripcion de las funciones y responsabilidades de
cada posicion operativa y las horas de operacion de las mismas.

b. Deberan estar declarados los limites del espacio aéreo en que cada
servicio es proveido, éstos podrian estar enunciados o referidos a
alguna carta presente en el documento o en otro dentro documento
en la dependencia de transito aéreo.

c. Siladependencia presta servicios de control de aerédromo, el manual
debe contener una Carta de Aerédromo describiendo el area de
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maniobras incluyendo la pista, calles de rodaje, intersecciones, areas
de espera, muelles de abordaje, areas de carga y todo dato que se
considere necesario. El manual debe contener secciones relevantes
del plan de emergencia del aerédromo o hacer referencia a ese
documento. Asimismo, debe contener los procedimientos para evitar
la entrada no autorizada de personas o vehiculos en el area de
maniobras.

d. Los procedimientos operacionales necesarios para la gestion del
transito aéreo, tales como procedimientos de Aproximacion por
vigilancia y Aproximacioén por procedimientos.

e. Minimas de separacion usadas en la provision del servicio.

f.  Procedimientos de emergencia, de falla de comunicacién,
interferencia ilicita y separaciones de emergencia entro otros. En la
evaluacion del manual de procedimientos es necesario verificar que
los procedimientos establecidos en él cumplan con los requisitos
definidos en las regulaciones nacionales y cualquier otro documento
afin de la OACI.

Manual del programa de garantia de calidad: El manual del programa de
garantia de calidad debe contener los procesos o procedimientos definidos
dentro del alcance de este programa, ademas se debe verificar que este
manual incluya los formularios que apoyan los procesos definidos dentro
del manual tales como el de notificacion de incidentes y evaluaciones de
competencia entre otros.

Manual de puestos y funciones: El manual de puestos y funciones del
proveedor de servicios de transito aéreo debe contener claramente
definidas las funciones y responsabilidades de los distintos puestos dentro
del departamento que provee los servicios de transito aéreo en la
organizacién, es importante verificar que los puestos concuerden con los
establecidos en el organigrama del departamento. En la auditoria en el sitio
el inspector debe verificar que el personal desempefie las funciones que
estan descritas en el manual de puestos y funciones.

Manual de instruccion: El manual de instruccién del proveedor de servicios
de transito aéreo debe tener definida las instruccién y experiencia
requerida para cada uno de los puestos definidos en el manual de puestos
y funciones, siempre que estos puestos concuerden con los del
organigrama del departamento y es de especial importancia considerar que
la instruccion debe contener como minimo una instruccién inicial,
instruccion avanzada, una instruccion practica en el puesto de trabajo y
una instruccién recurrente o de actualizacion. El proveedor ATS debe
presentar un plan anual y un programa de instruccion que especifique
claramente la capacitacion que se impartira durante un determinado
periodo al personal encargado de la gestion del transito aéreo, es
importante que el inspector pueda analizar el plan anual de capacitacion y
el programa de capacitacidon de periodos anteriores y que pueda verificar
en la auditoria en sitio si este plan de instruccién se cumplié a cabalidad o
determinar el porcentaje de cumplimiento, asi como las causas por las que
el plan de instruccién no se completo. La verificacion se puede realizar
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21.2

comparando los expedientes de instruccion del personal del proveedor
contra los cursos planificados en el plan de instruccion mostrado.

5. Manual del sistema de gestion de la seguridad operacional: El manual del
sistema de gestién de la seguridad operacional debe contener todos los
procesos o procedimientos definidos dentro del alcance de este sistema.
Es importante que el inspector tenga claro cuales son los registros que
solicitara en la auditoria en sitio para verificar que el sistema de la gestién
de la seguridad operacional es funcional.

21.1.3 OTROS DOCUMENTOS RELACIONADOS A LA GESTION DEL

PROVEEDOR ATS.

En la revisidn de la documentacién es importante considerar que los manuales,
politicas y/o procedimientos presentados por el proveedor ATS deben estar
vigentes y firmados por el responsable de la organizacion.

Dependiendo del resultado de la auditoria de escritorio, el equipo de inspectores
debe comunicar al proveedor ATS la realizacion de la auditoria en el sitio o si
esta se reprogramara hasta que éste subsane los hallazgos encontrados en la
documentacién remitida.

Esta auditoria de escritorio puede usarse como una auditoria de seguimiento
para verificar el establecimiento de alguna medida correctiva producto de una
auditoria realizada anteriormente.

AUDITORIA IN-SITU AL PROVEEDOR DE SERVICIOS ATS

La auditoria In-situ consistird en la evaluacion dentro de las instalaciones de la
dependencia ATS sobre el grado de implementacién de las normas nacionales,
procedimientos, documentos, manuales y otros requisitos relacionados con la gestién
del proveedor ATS. Se debe auditar las unidades definidas en el programa de auditoria
que fue previamente remitido al proveedor ATS, gestionando el tiempo y las personas
que ejecutaran tales tareas y procurando no intervenir en las actividades del proveedor.
La auditoria In situ comprendera tres actividades basicas:

1. Revision de documentacion
2. Entrevistas
3. Observacion de actividades

21.2.1 REVISION DE DOCUMENTACION

Esta documentacion del proveedor fue evaluada previamente en la auditoria de
escritorio o inicial, durante la auditoria en el sitio se comprobard que la
documentacion revisada durante la auditoria de escritorio es la que esta
presente en las dependencias de transito aéreo.
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21.2.2 ENTREVISTAS

Las entrevistas son una de las actividades mas importantes realizadas durante
una auditoria In-situ, se debe realizar a los jefes, coordinadores o encargados
de areas o procesos especificos tales como el coordinador de garantia de
calidad, coordinador SMS y personal SAR.

Es importante considerar que en las dependencias ATS se realizan actividades
las 24 horas del dia en régimen de turnos por lo que se deberia tratar de que
las entrevistas abarcaran por lo menos dos turnos de la jornada del personal
involucrado en la prestacion de los servicios de transito aéreo. En la auditoria
In-situ el equipo de auditoria debe:

1.

Revisar el organigrama en la dependencia ATS, verificar que es el mismo
organigrama remitido para la evaluacion inicial y que este refleja la
estructura actual del departamento. Durante las visitas a las diferentes
unidades que conforman la dependencia de transito aéreo revisar que esta
estructura organica esta presente en las unidades a la vista del personal
operativo.

Revisar la vigencia de las licencias y certificados médicos de los
controladores de transito aéreo. Es importante considerar las
habilitaciones anotadas en las licencias y verificar que las funciones que el
personal estd desarrollando estan dentro del alcance de la habilitacion. Se
solicitara al supervisor o encargado de turno que solicite a los
controladores sus licencias y certificados, en lugar de que el inspector lo
haga directamente, con esto se evita crear tension en el personal que esta
en funciones, asimismo se disminuye la percepcion de que la auditoria va
orientada a las personas en lugar de al sistema.

Verificacién de los expedientes de entrenamiento, realizar el control
cruzado entre el plan de instruccion establecido en la dependencia y los
certificados presentes en los expedientes presentados, asimismo verificar
gue el controlador tiene la formacién tedrico/practica para realizar las
funciones que estén en la licencia.

Revision del grado de implementacion de los procedimientos descritos en
la documentacion remitida por el proveedor, esta verificacion se puede
hacer por medio de la observacion en el trabajo del controlador o por
entrevista directa con el mismo, es importante recordar que se debe tratar
de intervenir al minimo en las labores que el personal esta desarrollando
por lo que para esta verificacion se puede realizar con el personal que esta
descansando o fuera de funciones, mediante la verificacion de grabacion
de voz y/o datos de vigilancia o mediante la observacién en alguna posicién
remota gque no interfiera con las funciones de la dependencia.

Verificar que en las dependencia ATS se encuentra al alcance del personal
operativo los manuales, documentos y politicas que se considere
necesarias para el desarrollo de la funciones.

Verificar que los controladores identifican la ubicacion de los
procedimientos a nivel documental, sobre todo aquellos procedimientos
gue no son usados cotidianamente como el de interferencia ilicita, falla de
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21.2.3

comunicacion y amenaza de bomba entre otros. Para esta verificacion se
usara las recomendaciones del inciso 4 de esta seccion.

7. Verificar que los controladores hacen uso de los formularios, bitacoras u
otros documentos definidos por la organizacion.

8. Verificacion de los registros de los programas desarrollados por el
proveedor ATS, como el de aseguramiento de la calidad, gestion de la
seguridad operacional, reporte de impacto con aves, reporte de incursiones
en pista, investigacion de incidentes y cualquiera otro requerido.

9. Si se trata de una auditoria de seguimiento, el inspector debe verificar la
correcta implementacion de las acciones correctivas definidas en plan de
accion de la auditoria anterior.

10. Sienladependencia ATS hay personal en IPPT el inspector debe verificar
gue este personal recibe la supervisién adecuada, no del supervisor de
turno sino del instructor calificado para esta funcion.

Los puntos mostrados en esta seccién del manual deben servir de guia para las
auditorias que los inspectores realicen en las dependencias ATS, sin embargo
las auditorias no deben estar limitadas Unicamente a estos elementos, el
inspector debe hacer uso del buen criterio profesional para llevar a cabo las
funciones que le han sido asignadas.

OBSERVACION DE ACTIVIDADES

La observacién durante una auditoria In situ a una dependencia de los servicios
de transito aéreo sera una actividad permanente e indispensable para obtener
informaciéon esencial, por medio de la observacion se puede detectar la
implementacion de las politicas y/o procedimientos establecidos por el
proveedor.

Durante la auditoria In Situ el inspector debe prestar atencién a todas las
actividades que se estan desarrollando en la dependencia ANS y formular
preguntas en el momento adecuado respecto a una tema especifico que el
necesite verificar o sobre una situacién especifica que él tenga duda sobre el
procedimiento de ejecucién de la misma.

Se debe observar la existencia y el uso adecuado de la documentacion que se
revis6é anteriormente, tales como los manuales, politicas y organigramas entre
otros.

Una técnica recomendada de observacion durante una auditoria, consiste en
situarse en una posicion adecuada en la unidad de la dependencia de los
servicios de transito aéreo, preferiblemente fuera del alcance visual del personal
operativo para no interrumpir las tareas que estan desarrollando, si existiese
alguna consulta sobre alguna actividad, instruccién o procedimiento especifico
observado es recomendable esperar a que el controlador termine su turno o
que sea evidente que la carga de trabajo ha disminuido lo suficiente para hacer
cualquier consulta, si hubiese alguna observacién o el inspector considera de
gue hay alguna desviacion de algun procedimiento o politica, esta debera ser
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comentada con la persona encargada de la unidad o con el encargado de la

auditoria por parte del proveedor de los servicios de transito aéreo.

Es importante recordar que se debe evitar en lo posible hacer alguna

recomendacién al personal operativo sobre como deberia hacerse algunas

tareas, frases como “yo lo haria de esta manera” o “seria mejor si lo hicieras de
esta forma” deberian evitarse completamente, esto resta objetividad al proceso
gue se esta desarrollando.

21.3  VIGILANCIA DEL PROGRAMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL PROVEEDOR

ATS

El proveedor de servicios ATS debe establecer un programa de garantia de la calidad

que le permita identificar y corregir las deficiencias antes que estas influyan en un

accidente o incidente.

El programa de garantia de la calidad implantado debe contener como minimo lo

siguientes elementos:

1. Manual del programa: Este debe contener los procedimientos, politicas, objetivos
y alcance del programa.

2. Equipo de trabajo: Este debe estar conformado por un especialista o0 especialistas
encargados del desarrollo del programa, estos deberén tener las competencias
necesarias asi como la disponibilidad de tiempo para realizar las tareas del
programa. El tamafio de este equipo de trabajo dependera de la complejidad del
proveedor ATS.

3. Registros: El proveedor ATS debera conservar los registros que evidencien el
correcto funcionamiento de su programa.

Dentro de un enfoque sistémico es importante comprender cuales son las funciones que
el programa de garantia de la calidad debe contener para que cumpla con los objetivos
definidos para el mismo. Las siguientes son las funciones que el programa de garantia
de calidad debe desarrollar como minimo en un proveedor ATS, el inspector debe
verificar registros o evidencias que demuestren que estas funciones se han estado
realizando dentro del contexto del programa:

21.3.1 VERIFICACIONES DE COMPETENCIAS DE LOS CONTROLADORES DE

TRANSITO AEREO.

El proveedor de ATS debe establecer un sistema que le permita verificar la

competencia de los controladores de transito aéreo con el fin de proporcionar

retroalimentacibn a los mismos para lograr una mejora constante en su
desempefio. Las verificaciones de competencia deben de ser realizadas de dos
maneras:

1. Evaluacion Programada o directa: Esta evaluacién se debe de realizar por
lo menos una vez cada dos afios, en esta se deben evaluar como minimo
los siguientes aspectos:
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Separaciones.
Coordinacion.

Criterio de control.
Métodos y procedimientos.
Equipo.

Comunicacion.
Ergonomia.

Fraseologia.

Se@moaooTe

El proveedor debe demostrar que estas evaluaciones programadas o
directas fueron discutidas con el controlador evaluado.

2. Evaluacion Continua o indirecta: Esta evaluacion se debe realizar
continuamente mediante métodos indirectos, estos pueden ser: Monitoreo
remoto, revisién de grabaciones y observaciones In Situ.

21.3.2 REGISTROS

El proveedor de los servicios de transito aéreo debera conservar los registros
que demuestren la aplicacion de su programa de garantia de la calidad, los
registros correspondientes a las verificaciones de competencia deberian
incluirse en los expedientes de instruccién de cada controlador.

Si en alguna evaluacién de competencia realizada, el proveedor determina que
el desempefio del controlador no es satisfactorio, el proveedor debe demostrar
que se suspendié al controlador de sus funciones operativas y que se le
proporcioné la capacitacion de actualizaciébn apropiada, asimismo que el
controlador se sometié a un proceso de recertificacion, cuando aplique, y que
se le declar6é apto para el desarrollo de sus funciones. Si después de haber
recibido la capacitacion de actualizacion el proveedor determindé que el
desempefio del controlador sigue siendo no satisfactorio, el proveedor debe
demostrar que tomé las medidas administrativas para suspender al controlador
de sus funciones.

El inspector debe comprobar que el proveedor conserva los registros de las
acciones administrativas tomadas con respecto a las evaluaciones de
competencia del personal ATS, es importante que el inspector use su buen
criterio para determinar la validez de las evidencias presentadas, estas pueden
variar en forma, es decir las acciones administrativas tomadas pueden ser por
medio de notificacién directa 0 Memorandum, correo electrénico, anotaciones
en la hoja de turno o bitacoras.

El proveedor debe conservar los registros de todas las evaluaciones directas e
indirectas realizadas, en lo que respecta a las evaluaciones directas, el
inspector debe verificar que estas fueron discutidas con el controlador, es decir
los formularios usados por el proveedor deben estar firmados por la persona
evaluada. En lo referente a las evaluaciones indirectas, el inspector, debe
solicitar aleatoriamente los registros de las evaluaciones realizadas a
determinados controladores, se deberia solicitar por lo menos los registros
correspondientes a tres personas, esto dependera del nimero de controladores
de la dependencia ATS.
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21.4

SISTEMA DE NOTIFICACION E INVESTIGACION DE INCIDENTES.

El proveedor ATS debe establecer un sistema que le permita la notificacién y la
investigacién de incidentes para asegurar que la prestacion de los servicios de transito
aéreo se realice y controle con las maximas garantias de seguridad. Para tal efecto el
proveedor debe establecer procedimientos apropiados para que el personal operativo
notifique la ocurrencia de incidentes en la prestacion de los servicios, asimismo el
proveedor debe establecer los procedimientos y la estructura necesaria para la
investigacion de incidentes ATS.

2141

21.4.2

NOTIFICACION DE INCIDENTES

El inspector debe verificar que el personal ATS tiene conocimiento de los
procedimientos de notificacién de incidentes, asimismo debe verificar que
existen formularios para la notificacién de este tipo de eventos.

Es importante que el inspector verifigue que en los expedientes de los
incidentes se conservan como registro los formularios de notificacién originales
llenos para cada evento, y que estos formularios coinciden con los que el
proveedor ha declarado que se usara para la notificacion.

INVESTIGACION DE INCIDENTES

El inspector debe verificar que se han desarrollado politicas y/o procedimientos
para la investigacion de incidentes y que estos han sido aplicados
correctamente, se debe verificar que existen como minimo los siguientes
procedimientos y/o politicas:

1. Designacion de responsable de investigacion: El proveedor debe designar
para cada investigacion un responsable, esta persona puede ser el
encargado del programa de aseguramiento de la calidad o de la Gestién
de la Seguridad Operacional.

2. Formacién de equipo de investigacion: Debe existir un procedimiento o
una politica para la formacion de un equipo de investigacién que apoyara
al responsable en la investigacién en el analisis de los datos de los
incidentes.

3. Recoleccion de informacién: El proveedor debe haber desarrollado
procedimientos adecuados para la recoleccién y custodia de los datos y
las notificaciones relativas a los incidentes, asimismo debe de existir una
politica de conservacion de estos datos, donde los mismo se guarden por
lo menos dos afios y medio después de cada evento.

4. Informes: Debe existir un procedimiento referente a la elaboracion del
informe final del incidente, este no deberia demorarse mas 30 dias
calendario después de la fecha del evento. El proveedor debe de elaborar
un expediente para cada incidente, en este se deberia almacenar toda la
evidencia o registros correspondiente. El proveedor debe demostrar que
existe una politica de divulgacion de la informacion obtenida producto de
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la investigacion de los incidentes, esta divulgacion deberia de ser realizada
al personal ATS y a las partes que corresponda.

5. Asignacion de medidas correctivas: El proveedor debe elaborar
procedimientos o politicas para la asignacion de medidas correctivas al
personal ATS involucrado en el incidente, producto de la investigacion
realizada, estas medidas deben estar correctamente documentadas.

6. El inspector debe verificar que el proveedor de los servicios de transito
aéreo proporciona el seguimiento adecuado para aquellas situaciones que
no son consideradas incidentes, pero que influyen en la prestacién normal
de los servicios ATS, como lo son: resoluciones TCAS y aproximacion
frustrada.

21.4.3 REGISTROS

El proveedor de los servicios de transito aéreo debera conservar los registros
correspondientes a la notificacién e investigacion de incidentes, entre los
registros que el inspector debe verificar estan los siguientes:

Expedientes de incidentes: Estos deben contener los formularios de notificacion
llenos por el o los controladores involucrados en el incidente, asimismo en estos
expedientes se deberian de conservar las grabaciones de datos y voz o hacer
referencia a la ubicacién de las mismas. El expediente debe contener un
formulario con la descripcion del equipo de investigadores, asi como los
resultados de la investigacién y las medidas correctivas que se tomaran
producto de ésta. Es importante que el inspector verifique que los expedientes
de los incidentes se conservan en un lugar seguro y de acceso restringido.

Acciones correctivas: Producto de la investigaciéon realizada, el equipo de
investigadores debe de emitir las recomendaciones y acciones correctivas que
se les aplicara a las personas involucradas en el incidente, el registro de estas
acciones debe de estar incluido en el expediente de instruccion de las personas
involucradas, asimismo si se tomd alguna medida administrativa debe de estar
correctamente registrada.

El inspector verificara la documentacién de por lo menos tres incidentes
documentados; asimismo, el inspector debe tener acceso a la documentacion
de incidentes anteriores de uno o dos afios de antigiiedad para verificar que la
documentacién se mantiene adecuadamente y que los procedimientos escritos
se siguen empleando.

215 PLAN PREVENTIVO PARA LAS INCURSIONES EN PISTA

El proveedor de los servicios de transito aéreo debe tener implementado un programa
para la prevenciébn de las incursiones en pista que puedan causar algun
incidente/accidente. Dentro de este plan el proveedor deberd haber desarrollado
procedimientos y/o politicas para evitar este tipo de eventos, el programa de incursion
en pista desarrollado por el proveedor debe tener como minimo los siguientes
elementos:

1. Desarrollo de ayudas para la memoria del controlador
2. Procedimientos para cruce de pista
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3. Procedimientos de verificacion de pista, asimismo el proveedor debe de haber
elaborado una carta acuerdo con la autoridad encargada de las revisiones de pista.

4. Procedimientos de pista cerrada.

5. Programa de Instruccion. El proveedor de transito aéreo deber de incluir dentro de
su programa de garantia de la calidad, instruccién especifica relacionada con la
prevencion de incursiones en la pista, este programa de instruccién deberia ser
realizado cada 2 afios.

21.6  PROGRAMA DE EVALUACION DE SERVICIOS DE TRANSITO AEREO.

El proveedor de los servicios de transito aéreo debe implementar un sistema que le

permita medir la percepcion de sus usuarios en la calidad del servicio prestado. El

inspector debe evaluar el grado de implementacion de este programa y el proveedor
debe presentar registros sobre encuestas, reuniones pilotos-controladores, informes de
vuelos de familiarizacion y reuniones ATS.

21.7 PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LA COMPETENCIA

El proveedor de los servicios de transito aéreo debe de implementar un programa para

mantener y actualizar los conocimientos y habilidades de su personal operativo. El

programa de capacitacion de la competencia debe de incluir como minimo los siguientes
tipos de instruccién:

1. Instruccion de actualizacion: El proveedor debe establecer instruccion anual con
miras a mejorar la competencia de los controladores aéreos, este programa debe
incluir instruccidon en situaciones fuera de los comun, procedimientos casi no
utilizados, instruccién para la provision de servicios cuando existen alertas de
seguridad, aplicacién de separacion por estela turbulenta, procedimientos para el
plan de contingencia, cartas de acuerdo, instruccion inicial, especializada, en el
puesto de trabajo y recurrente. El inspector debe verificar que la instruccion de
actualizacion haya sido realizada para todos los controladores operativos por lo
menos una vez al afio.

2. Instruccién suplementaria: El proveedor debe brindar instruccion suplementaria,
previo a la implementacién de procedimientos, reglamentaciones y equipos.

3. Instruccién para la mejora de las habilidades: El proveedor debe brindar instruccion
a los controladores aéreos cuando se ha determinado que es necesario aumentar
las habilidades de una persona especifica.

4. Instruccion correctiva: El proveedor debe desarrollar instrucciéon dirigida a
controladores para corregir deficiencias especificas en su desempefio, esta
deficiencia puede haber sido detectadas en una evaluacion de competencia.

El proveedor de los servicios de transito aéreo debe documentar la instruccién brindada

a su personal e incluir en los expedientes de instruccién los registros de ésta. El

inspector debe verificar los expedientes para asegurase que el programa de

capacitacién del proveedor se ha venido desarrollando adecuadamente.
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21.8  VIGILANCIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

(SMS)

El RAC ATS 2.42, establece: “El proveedor de servicios de transito aéreo debe

implementar un sistema de gestién de la seguridad operacional (SMS) por fases, para

garantizar que se mantiene la seguridad Operacional en el suministro del ATS dentro
del espacio aéreo de su jurisdiccion y en sus aerédromos”, con base en lo anterior, la

DGAC a través de la UNSA implementa actividades especificas de vigilancia respecto

a estos sistemas. Las dos actividades principales respecto al SMS son:

1. Vigilancia inicial del SMS: Para verificar que el SMS propuesto por el proveedor de
servicios de transito aéreo cumple con los requisitos minimos definidos.

2. Vigilancia de la seguridad continla del SMS: Para verificar la implementacion y el
continuo cumplimiento con los requisitos demostrados en la vigilancia inicial de los
sistemas de gestion de la Seguridad Operacional, ademas de los procesos
relacionados con la identificacion de peligros y mitigacion de riesgos.

Todo proceso de vigilancia de la seguridad operacional debe tomar en cuenta los

procesos paralelos ejercidos dentro del proveedor de servicios ATS. Hay tres

caracteristicas esenciales que deben ser consideradas en la vigilancia de los SMS:

1. La existencia de una estructura organizacional completa y un SMS para gestionar
la Seguridad Operacional dentro de los servicios ATS.

2. Los mecanismos internos de verificacion del SMS establecidos para verificar los
problemas de Seguridad Operacional en la operacién de los sistemas ATS en
servicio.

3. El proceso interno establecido para la gestién y mitigacion del riesgo para
asegurase que los nuevos sistemas y cambios dentro de los sistemas ATS seran
seguros.

21.8.1 VIGILANCIA INICIAL DEL SMS

Los proveedores de servicios ATS deben documentar el establecimiento del

SMS vy este debe estar claramente vinculado con la politica de Seguridad

Operacional de la organizacién. Un elemento esencial de un SMS aceptable es

la documentacion donde se establezca claramente las responsabilidades y

procesos implicitos en el SMS, esta documentacién puede ser presentada como

un manual del SMS derivado de una politica de Seguridad Operacional, sin
embargo la vigilancia inicial del SMS no debe estar limitada la auditoria del
sistema en papel, en esta vigilancia se debe:

1. Verificar la aceptacién del sistema documental del SMS propuesto por el
proveedor de servicios ATS, después de que este haya demostrado el
cumplimiento de politicas, procedimientos escritos y cualquier otro
elemento definido.

2. Verificar, por medio de auditorias e inspecciones, la implementacion
efectiva de las politicas y procesos establecidos en la documentacion SMS.
Esto incluye la verificacion del cumplimiento de los procesos actuales y
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21.8.2

sus resultados en comparacion con los procesos escritos y otros elementos
establecidos.

3. Identificar y proponer acciones correctivas donde se hayan identificado
deficiencias.

La vigilancia inicial del SMS debe ser paralela a la implementaciéon del mismo
por parte del proveedor. La DGAC a través de la UNSA vy el proveedor de
servicios ATS estableceran un plan de implementacién que involucre a ambas
partes.

VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD CONTINUA DEL SMS.

La vigilancia continua del SMS debe ser establecida para verificar el
cumplimiento continuo de los requisitos en aquellos SMS que demostraron en
la vigilancia inicial cumplir con todo lo solicitado. EI SMS establecido por el
proveedor ATS debe incluir procesos de aseguramiento de la seguridad para
demostrar que esta seguridad esta siendo gestionada. Estos procesos permiten
verificaciones internas para detectar y corregir problemas de Seguridad
Operacional, aunque en la vigilancia continua del SMS se debe verificar estos
procedimientos de aseguramiento de la seguridad, la vigilancia se debe
concentrar en los procesos y politicas destinadas a la deteccion de problemas
de seguridad en la operacion de los proveedores de servicios ATS. En la
vigilancia continua del SMS se debe:

1. Evaluar continuamente el SMS establecido por el proveedor ATS por
medio de auditorias de seguridad e inspecciones.

2. Monitorear el SMS priorizando las &reas donde se requiere verificacion de
cumplimiento.

3. Realizar auditorias y/o inspecciones de seguridad para verificar:
a. Procedimientos escritos contra procedimientos solicitados
b. Procesos actuales y sus resultados contra los procedimientos escritos
4. Solicitar acciones correctivas donde se encuentren deficiencias.
5. Enfocarse en los mecanismos implementados para detectar y corregir
problemas de seguridad en las operaciones del prestador de servicios

ATS.

6. Darle seguimiento a laimplementacion de acciones correctivas donde sean
necesarias y verificar la implementacion efectiva de éstas.

Las auditorias de vigilancia de los SMS deben cubrir todas las é&reas
relacionadas con la seguridad, pero el inspector debe enfocar su atencién en
aquellas areas donde se hayan detectado problemas relacionados con la
seguridad.
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22. APENDICE 7: LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS A PROVEEDORES ATS

El siguiente apéndice incluye aspectos a considerar en las auditorias o inspecciones de vigilancia de la seguridad operacional a un proveedor
de servicios ATS, es importante considerar que este apéndice no debe ser considerado como una lista final de verificacién y que dependera
de cada inspector considerar elementos adicionales o descartar algunos incluidos en el presente material. Las listas de verificacién son
herramientas que ayudaran a los inspectores de navegacion aérea en las auditorias que deben desarrollar dentro del marco de un programa

de vigilancia de la seguridad operacional.

NOMBRE DEL INSPECTOR:

LISTA DE VERIFICACION
SERVICIOS DE TRANSITO AEREO (ATS)

UNIDAD DE NORMAS DE SEGURIDAD AERONAUTICA —UNSA-
FECHA:

HORA DE: A:

FIRMA INSPECTOR:

Inspector de los Servicios de Navegacion Aérea.

Diciembre 2017

Ha elaborado el proveedor | . iof .

de servicios de transito| S Verificar si el proceso se aplica Satisfactorio
ATM 001 RAC-ATS 3.7.5.1 aéreo una politica vy eflcqzmente para garantizar la

procedimientos para provisibn de servicios de

determinar la capacidad | No manera adecuada. No satisfactorio

del sistema ATS.

e Examinar documentos del

Ha elaborado el proveedor Si proceso que se aplica para Satisfactorio

de servicios de transito determinar los requisitos

aére0 una politica vy de personal
ATM003| RAC-ATS3.7.51 |Procedimientos — para L

determinar la cantidad de e Verificar si el proceso se

personal necesaria para aplica eficazmente para

garantizar el suministro de |\, garantizar la provision de | N satisfactorio

un sistema ATS adecuado. servicios de manera

adecuada
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Ha elabqrgdo el provged_or _ Satisfactorio
de servicios de transito| Si E . las d - q
aéreo la descripcion de xaminar las descripciones de
ATM 005 RAC ATS 2.34 funciones los puestos y verificar si se
- y aplican de manera l6gica
responsabilidades y
puestos del personal. No No satisfactorio
Ha elaborado el proveedor
de servicios ATS politicas | sj Examinar los registros de Satisfactorio
y procedimientos que le personal y evaluar si la
ATM 007 RAC ATS 2.43 permitan contratar vy contratacion responde a las
retener personal ATS con necesidades determinadas y si
la experiencia Y | No existe continuidad (retencién) No satisfactorio
cualificaciones necesarias
o Examinar la documentacion
interna en materia de ANS
. para comprobar si se . .
Si conocen y se aplican las Satisfactorio
Ha adoptado el proveedor . .
- directrices sobre los
de ATS politicas 'y rincipios relativos a
ATM 009 RAC ATS 2.42 | procedimientos sobre los princip
o : factores humanos que
principios  relativos a '
figuran en el Doc. 9758
factores humanos T
N o Automatizacion N tistactori
0 antropocéntrica 0 satistactorio
« Conciencia de la situacion
» Gestidn de errores, etc.
Estdn a disposicion de .
P « Evaluar el método que
todo el personal técnico de garantiza la recepcion, el
ATM 011 PANS ATM Doc. 4444 | ATS  los  documentos Si control y la distribucién de la Satisfactorio

2.5.2 a)

pertinentes de la OACI y
demas publicaciones
técnicas y reglamentacién

documentacién técnica

necesaria
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Evaluar el método para
determinar la vigencia de los
documentos
Verificar Si estan
disponibles:
No L Iigs ﬂl,exlozs i’ iSBdi f’a No Satisfactorio
OACI.
2. Los PANS, textos de
orientacién y las demas
publicaciones
relacionadas con ANS
Examinar que figuren las
politicas y el programa de
Ha elaborado el proveedor | instruccién y verificar si Satisfactorio
de los servicios de transito incluyen cuando
aéreo un programa de ' . L
entrenamiento que incluya .C‘?ffesponda- Ia_l,ln_strucmon
ATM 013 RAC-ATS.2.35 . - L inicial, periddica y
la instruccion inicial, especializada
especializada, IPPT y de '
fﬁgso para el personal | No Verificar el porcentaje de No Satisfactorio
' cumplimiento del plan anual
de entrenamiento..
Se exige al personal de| Examinar los requisitos de ) )
ATS que complete de| Si OJT. Satisfactorio
ATM 015 RAC ATS 2.3.5 manera satisfactoria el Verificar que el OJT es
OJT antes de que se le impartido por un instructor
asignen tareas Y| No con antiguiedad Y| No Satisfactorio
responsabilidades. experiencia.
Cuenta el proveedor de Examinar los registros o
ATM 017 RAC ATS 2.35 servicios de transito aéreo | Si g Satisfactorio

con un sistema para llevar

expedientes de instruccion.
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los registros de instruccion e Verificar que los registros
del personal ATS No cumplen con el programa No Satisfactorio
de instruccion definido para
el personal ATS.
e Examinar pruebas
Ha desarrollado el documgn_tales de los
proveedor de los servicios pro_ced|m|entos que se
procedimientos p?ra competencia de los
asegurar que 0s -
ATM 019 RAC ATS 2.35 controladores de transito ;g?érglaizr::s rgspet(r:?gsng
aéreo sean _competentes NUEVOS equipos,
S?ocfdsim?eqnutlc?sos nuevos}; proceqlimientos y sistemas
comunicaciones No actualizados de No Satisfactorio
actualizadas. comunicaciones.
e Confirmar la aplicacién
eficaz
Ha establecido el
proveedor de servicios de | g; Verificar el programa Satisfactorio
ATM 021 RAC 02 2.17 transito acreo r programa establecido y las dltimas
para ¢ ,c.:ontro €l uso pruebas realizadas al personal.
problematlcq del a_lcohol 2| No No satisfactorio
sustancia psicoactivas.
Ha desarrollado el
proveedor de servicios de | . ) )
transito aéreo, Si Satisfactorio
ATM 023 procedimientos para Verificar_ los procedimientos
RAC-ATS 3.3.4 aeronaves que notifican establecidos.
que estan llevando a cabo ) ]
maniobras  por  avisos No No satisfactorio
ACAS.
Ha desarrollado el
ATM 025 IRAC 02.185 proveedor de servicios de | Si Verificar los procedimientos Satisfactorio
nc. a),b),c),d) P . .
transito aéreo, establecidos.
procedimien[os para No No satisfactorio
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aeronaves que presentan
falla de comunicaciones.
Ha desarrollado el
proveedor de servicios de | Si Satisfactorio
ATM 027 RAC ATS 3.35.1Y |[transito aéreo, Verificar los procedimientos o
APEN 2.9.2.3 procedimientos para politicas establecidos.
brindar separacion vertical | No No satisfactorio
minima reducida.
Ha establecido el
proveedor de servicios de
transito aéreo
procedimientos de| Satisfactorio
contingencia ATC para: Si
« Examinar los mecanismos
1. Probler.nas. con las establecidos para
comunicaciones de garantizar una implantacion
RAC ATS 3.9 raco eficaz
ATM 029 ' -
2. Separamon_ de « Examinar pruebas
emergencia documentales de los
procedimientos de
3. Alerta a corto plazo en N contingencia ATS No satisfactorio
caso de conflicto STCA) | NO
4. Advertencia de
altitud minima de
seguridad (MSAW)
Ha desarrollado el
proveedor de servicios de Si Satisfactorio
RAC 02.123 transito aéreo, 3 o
ATM 031 RAC 02163 proced|m|entc_>s para falla Verlflcar_ los procedimientos
de comunicacion de establecidos.
aeronaves cuando estas No No satisfactorio

formen parte del transito
de aerédromo.
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Ha definido el proveedor
de servicios de transito | Si o Satisfactorio
aéreo. la clase o clases de Verlflc'ar en el AIP, la clase de
ATM 033 RAC-ATS 2.6.1 . . espacio aéreo declarada y los
espacio  aéreo 'y los servicios prestados en estos
servicios prestados en|No P ' No satisfactorio
estos.
o Examinar la documentacion
de los procedimientos de
coordinacion interna y
confirmar que se apliquen.
Si . Comp_robgf si se realiza la Satisfactorio
coordinacién con:
Se asegura el proveedor 1. Los explotadores de
de servicios de que se servicios aéreos
ATM 035 | RAC-ATS 2.16, 2.17 |&Stablezcan y  apliquen -
politicas y procedimientos 2. Los servicios.
para la coordinacion entre Meteorol6gicos (MET).
los ATS y otras entidades.
3. Los servicios de
informacién aeronautica
No (AIS). No satisfactorio
4. Los explotadores de
aerédromos.
5. Las autoridades militares.
Ha desarrollado el
proveedor de servicios de
ATM 037 | RAC-ATS 2.24.1.2 transito aéreo en conjunto Sj Verificar los procedimientos Satisfactorio

con las autoridades
militares y/o civiles:

establecidos.
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=  Procedimientos o]
politicas para facilitar
el intercambio
informacién relativa a
los vuelos

e Procedimientos

especiales para
aeronaves civiles que
pudieran ser
interceptadas.

e Procedimientos para la

coordinacion de
actividades
potencialmente
peligrosas para las
aeronaves civiles
incluyendo la amenaza
de bomba.

No

No satisfactorio

Ha notificado y asegurado

el proveedor de servicios | gj Satisfactorio
de transito aéreo la Verificar los datos y el
ATM 039 RAC ATS 2.19.2 Inc. integridad de los datos método usado y el nivel de
a) ,b) yo), Co . . . .
aeronauticos relativos a integridad determinado. ) )
los servicios. No No satisfactorio
Verificar las pruebas que
Supervisa el proveedor de | gj realiza el proveedor i i
pen proveedor Si relativo a la proteccién de Satisfactorio
servicios de transito aéreo los datos
ATM 041 RAC ATS 2.19.3 la proteccion de los datos Verificar .I lqoritm d
aeronauticos almacenados p::zli Ceall z(;s:ggu?amignl:za dg
0 en transito No No satisfactorio

la proteccién a los datos
aeronauticos.
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Ha determinado A ] ]
notificado el proveedor de | Si e Verificar pruebas Satisfactorio
ATM 043 RAC-ATS 2.19 5 Io§ servicios de transito documentales de las
aéreo las coordenadas coordenadas
geograficas que indiquen determinadas y notificadas. ) ]
latitud o longitud en|NoO No satisfactorio
funcién del WGS -84.
Ha concertado el
proveedor de los servicios Si Satisfactorio
de transito aéreo acuerdos | ' e Verificar los acuerdos atistacton
ATM 045 RAC-ATS 2.20.2 con ,Ia_ autoridad concgrtados y la validez de
meteorolégica para los mismos.
proporcionar a las . .
aeronaves  informacién | NO No satisfactorio
meteoroldgica reciente.
Cumple el proveedor de| . e Verificar pruebas . )
los servicios de transito | S! documentales de Satisfactorio
RAC-ATS 2.21.3 ; ) o .
ATM 047 aéreo con los plazos informacion enviada a los
establecidos por las fechas | Ng servicios de informacion| No satisfactorio
de entrada AIRAC. aerondutica.
Ha determinado y
promulgadq .el provgedpr Si e Verificar pruebas Satisfactorio
de los servicios de transito documentales de la
ATM 049 RAC-ATS 2.22 aéreo las altitudes determinacion y
minimas respecto a cada promulgacion de las _ _
ruta 'y area de control. No altitudes minimas. No satisfactorio
e Verificar documentalmente
;'rz(i)veed%?sggzltleass:ios d?al los procedimientos  y/o
transito a6reo Si politicas establecidas. Satisfactorio
ATM 051 procedimientos o politicas o
RACATS 2234 para dar prioridad a las ) \c/grrlltfrlggdores ng trénsli(is
aeronaves en estado de " ) )
No aéreo el grado de| No satisfactorio

emergencia.

conocimiento acerca de
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estos procedimientos y/o
politicas.
Ha desarrollado el -
roveedor de servicios de s Verificar doc_umentalmente
Frénsito aéreo los procedimientos y/o
procedimientos para | Si politicas establecidas. Satisfactorio
atender a las aeronaves e Verificar con los
ATM 053 objeto de interferencia -
RAC-ATS 2.23.3 iIichta incluyendo la controladores de transito
coordinacion con la iglrwi?:imieer:to gggr%a gg
autoridad competente o : :
designada por el Egtado y No estos procedimientos y/o| No satisfactorio
con los explotadores. politicas. .
Ha desarrollado el -
roveedor de servicios de s Verificar doc_umentalmente
Frénsito aéreo | s; los procedimientos y/o Satist .
procedimientos  para el ! politicas establecidas. atistactorio
auxilio de las aeronaves . Verifi |
ATM 055 | RAC-ATS2.24.1 |extraviadas, aeronaves no ermcar con-~1os
identificadas, o aeronaves cqntroladores de transito
interceptadas, incluyendo aereo _eI grado  de ) )
la notificacion a las|NO conocimiento acerca de|  No satisfactorio
autoridades competentes estp; procedimientos  y/o
designadas. politicas.
Ha  implementado el
proveedor de servicios de
transito aéreo un sistema
de gestion de seguridad | gj . i i
opergacional acgeptable Si Verificar documentalmente la Satisfactorio
RAC-ATS 2.27.3 para el Estado y que implantacion  del sistema,
ATM 057 Inc. a),b).c).d) incluya: asegurase de que existe una
ComaEh ' politica de seguridad y un
e Identificacion de manual del sistema.
peligros _ No No satisfactorio
e Aplicacién de medidas
correctivas.
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e Supervision
permanente
e Definicion clara de las
lineas de
responsabilidad.
e Evaluaciones previas
a cambios
significativos.
Verificar el sistema
implantado por el
proveedor para la
verificacion de la
Si competencia de los Satisfactorio
controladores en los
Se asegura el proveedor O -
de los servicios de transito |d|oma§ utl|||zados en las
aéreo que los comunicaciones
P radiotelefénicas.
ATM 059 cqntroladores de transito
RAC-ATS 2.29.1 aereo son competentes en Verificar los expedientes
los idiomas utilizados en de  instruccion pde los
las comunicaciones .
radiotelefénicas. _contr_oladores I se ha
incluido en los mismos la . .
No documentacion referente a| NO satisfactorio
este requisito tal como
certificado otorgado del
nivel de competencia u otro
documento similar.
Verificar la existencia a
Ha elaborado y nivel documental de planes
promulgado el proveedor . .
de los servicios de transito | o; de contingencia. ; ;
aéreo en coordinacién con S - . Satisfactorio
ATM 061 RAC-ATS 2.30 los usuarios del espacio Verlflcar si los planes de
26reo planes de contingencia fueron
contingencia para su establ_eud_cgs en
ejecucion en el caso de|No coordinacion  con 10s| g satisfactorio

usuarios del espacio aéreo,
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interrupcion de los esto se puede verificar con
servicios de transito aéreo. minutas de memorias de
las reuniones entre el
proveedor y los usuarios u
otros documentos.
o Verificar los
Si procedimientos de Satisfactori
Coordina el proveedor de : coordinacién con otras atistactorio
ATM 063 RAC-ATS 3.7.4 servicios dg trgnsno aéreo dependencias.
las autorizaciones con
otras dependencias ATS. e Verificar la  aplicacion N it .
No efectiva de tales o satisfactorio
procedimientos.
Estan las dependencias de
con'grol de trans_:lto aereo Si Verificar si se han establecidos Satisfactorio
equipadas con dispositivos ; - )
ara grabar las los d|sp03|_t|vos que permitan
ATM 065 RAC-ATS 3.3.3 P . las grabaciones y si estas se
conversaciones de fondo y
conservan al menos por 24
entorno de los N horas N tisfactori
controladores de transito | \° ' 0 salistactorio
aéreo.
Ha establecido el
proveedor de los servicios
ansi < i e Satisfactorio
de transito aereo un S Verificar documentalmente el
programa para Vvigilar la roqrama establecido
ATM 067 | RAC-ATS3.35.1 |performance de prog . > Y
o . verificar los registros derivados
mantenimiento de altitud del
de las aeronaves €l programa. . .
-~ | No No satisfactorio
operando en  espacio
aéreo RVSM.
Se ha establecido vy e Verificar la declaracion de
notificado de acuerdo con las minimas de separacion
las  disposiciones del | Si usadas. Satisfactorio
ATM 069 RAC-ATS 3.4.1 PANS-ATM de OACI u
otros acuerdos las e Verificar la implementacion
minimas de separacion | No de estas separaciones. No satisfactorio
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aplicadas por el proveedor
de servicios de ftransito
aéreo.
Verificar que los
procedimientos para la
transferencia de control
Ha establecido el| sj aseguren que las Satisfactorio
proveedor de servicios de aeronaves estaran bajo
transito aéreo control de una sola
ATM 071 RAC-ATS 3.6.1.4 procedimientos ylo dependencia ATS.
politicas para la
transferencia de Verificar las cartas de
responsabilidad de control. acuerdo establecidas para . .
No la transferencia de controly | NO satisfactorio
que se hayan incluido los
puntos de transferencia.
Verificar los
procedimientos
establecido para el
otorgamiento de
Si autorizaciones. Satisfactorio
Ha establecido el Verifi_car _gque estas
proveedor de los servicios autor|zaC|one§ _contengan
de transito aéreo como  minimo la
ATM 073 RAC-ATS 3.7 procedimientos para el identificacion - de la
otorgamiento de aeronave, el limite de la
autorizaciones de control autonzamon: la ru_ta de
de transito aéreo. vuelo, la altltu_d 0 myel de
vuelo e instrucciones
No necesarias adicionales No satisfactorio

Ver formulario de
verificacion 1
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Ha establecido ell o Verificar el establecimiento i i
proveedor de servicios de S notificacion de las ruta)s/ Satisfactorio
ATM 075 RAC-ATS 2.15 transito aéreo rutas : .
: . normalizadas de salida vy ) ]
norma“zadas de Sa“da y No NO Sa“sfactor'o
llegada.
llegada.
Ha establecido el
roveedor de servicios de | _. . .
Fransito aéreo Si Satisfactorio
procedimientos para la Verificar documentalmente los
ATM 077 RAC-ATS 3.7.3.1 INC colacién y escucha de la procedimientos establemdqs y
a,b,c - . que estos se aplican
colacion de autorizaciones
. ) correctamente. . .
e instrucciones y de otra | No No satisfactorio
informacion  relacionada
con la seguridad.
Ha establecido el
proveedor de servicios de
transito aéreo| _. Satisf .
procedimientos para la| S atistactorio
;a?(;ﬂlznaac%onnes entdr : Verificar documentalmente los
ATMO79 RAC-ATS 3.7.4.2 dependencias, que procedimientos estableudqs y
) - que estos se aplican
incluyan  procedimientos
o correctamente.
adicionales cuando no se
pueden  coordinar las|No No satisfactorio
autorizaciones entre
dependencias. por los
medios acostumbrados
_ o Verificar que el manual este _ _
Ha desarrollado el | Si aprobado Satisfactorio
roveedor de servicios un
ATM 081 RACATS2.33 |P e .
manual de procedimientos e Que la estructura del mismo
operacionales. No cumpla con lo que establece |  No satisfactorio
el RAC ATS
Ha  implementado el o o
ATM 083 RAC ATS 3.7.5.1 | proveedor de los servicios | Si Verificar el establecimiento del Satisfactorio

de transito aéreo la gestion

ATFM.
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de afluencia (ATFM)
cuando se excede la|No No satisfactorio
capacidad ATS.
Ha  implementado el
proveedor de servicios de | g; Verificar documentalmente los Satisfactorio
transito aéreo i lecidos
ATM085| RAC-ATS3.8.1 |procedimientos para el procedimientos. estableci o Y
control del movimiento de que estos s€ aplican
personas y vehiculos en el | No correctamente. No satisfactorio
area de maniobras.
Ha establecido el
proveedor de servicios de o Verificar documentalmente
trénsitq . aéreo el Sj el 3 es_tgblecimiento y Satisfactorio
procedimiento para el notificacion del
ATM 087 suministro de informacion esta_blgcimiento_ q,el
de vuelo a las aeronaves suministro de informacion
RAC-ATS 4.2.1 que se les proporciona de vuelo.
GRAB - o
RDO servicios d'e control de . Ver|f|c&'1r _ los
transito aéreo o para procedimientos
aquellas que de otro modo | No relacionados con la| No satisfactorio
tiene conocimiento las implementacion del mismo.
dependencias ATS e Verificar grabaciones.
pertinentes.
o Verificar que el ATIS :
Tiene una frecuencia VHF
] discreta o en los canales ) ]
Ha establecido el| Si radiotelefénicos del VOR. Satisfactorio
proveedor de los servicios
ATM 089 RAC-ATS 4.3.1.3 |de transito aéreo un ATIS Que la transmisibn sea
u otro tipo de servicios de continua, repetitiva, que no
radiodifusion. dure més de 30 seg.
No Que en los aeropueros| Ng satisfactorio

internacionales esté disponible
en inglés.
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Que cada mensaje se designe
con una letra del alfabeto.
o \Verificar que el mensaje
tiene el orden de los datos
requerido.
o Ver formulario de
verificacion No 2
o Verificar el establecimiento
) del servicio de alerta a nivel i )
RAC-ATS 5.1 INC. | Ha establecido el Si documental. Satisfactorio
ab.c proveedor_de los servicios . Ver|f|c&_1r _ los
ATM 091 Y de transito aéreo un procedimientos
servicio de alerta para las establecidos.
aeronaves. No e Verificar que el personal| No satisfactorio
operativo identifica los
procedimientos usados.
Ha establecido el .
proveedor de los servicios ¢ Venﬁcarf I_as cartas acue_:rdo
de transito aéreo los ylo p<|)I|t|cas g_stab_lfamdgs
”» ) para la coordinacién de ) ]
scuerion poicss 2| S| | Geronaves on emergenci | Satstactor
para el suministro del entre Ias_fgmhdades ATS,
servicio de alerta los servicios SAR.’ los
RAC-ATS 2.2 incluyendo Ios: operadores, autoridades
ATM 093 RAC ATS 2.3.3 - . militares y/o civiles.
procedimientos necesarios o .
para determinar la posicién ° Venﬁcqr _que existen
de las aeronaves en proce(;dl;menf[os ?’ recursos
. para determinar la posicién ) .
g&?&?ﬁ;‘;‘gﬂ c)c/)n Igi No de las aeronaves en No satisfactorio
proveedores ATS, SAR, emergencia y de aquellas
explotadores y autoridades que cooperaran en unha
militares y/o civiles. posible busqueda.
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e Verificar que las fases de
emergencia este definidas
- : en la documentacion del . .
Ha definido claramgnte el| Si proveedor ATS. Satisfactorio
proveedor de servicios de o
e Verificar que los

ATM 095 RAC-ATS 5.2 emergencia y establecido cancelacion de las fases
los procedimientos para la Verifi | : |
coordinacion  de. s " ATS tiene conocimiento de
mismas. No : No satisfactorio
las mismas.
Ver formulario de verificacion
No 3
Dispone el proveedor de | s; e Verificar si el canal esta Satisfactorio
AE\I/:_ISW RAC-ATS 6.1.1.1 servicios de transito aéreo . 32?.:,%;05 se mantiene un
121 5 de un canal de emergencia M : 1anti ) ]
. de 121.5 MHz. No monitoreo continuo sobre | Ng satisfactorio
el canal.
Estan provistos los
canales de comunicacion | Sj o . . Satisfactorio
RAC-ATS 6.1.1.3 usados por el proveedor Verificar Iqs equipos de registro
ATM 099 T L. y los medios de soporte de las
de servicios de transito .

X . . grabaciones. . .
aéreo de dispositivos de | No No satisfactorio
registro.

Conserva el proveedor de e Verificar documentalmente

servicios de transito aéreo | gj la politica de conservacion Satisfactorio
ATM 101 RAC-ATS 6.1.1.4 los registros de las de los registros.

grabaciones de los

canales de comunicacion e Verificar que los registros ) )

por lo menos por un|NO sean almacenados por lo| NO satisfactorio

periodo de 30 dias. menos 30 dias.

Ha establecido el ii las f .

proveedor de servicios de Sj :j/elrl car qdue as lrecuencias
ATM 103 RAC-ATS 6.1.2.1 transito aéreo | = €1 proveedor sean contln}J asy Satisfactorio

L libres de parasitos
comunicaciones L
atmosféricos.

aeroterrestres en ambos No
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sentidos dentro de la zona
de responsabilidad.

No satisfactorio

Ha establecido el
proveedor de = transito| g; Verificar que las Satisfactorio
aéreo comunicaciones o
entre la torre de control de comunicaciones de la torre de
ATM 105 RAC-ATS 6.1.5.1 aerédromo y las control tengan una cobertura
de al menos un radio un de 45
aeronaves dentro de Unno | | km gesde el aer6dromo. No satisfactorio
radio comprendido de 45
Km o 25 NM.
Ha establecido el centro de
control de area
comunicaciones dentro de
su zona de
responsabilidad con:
e Dependencias de | Si Satisfactorio
control de
aproximacion
e Verificar si se han
e Torres de control establecido
comunicaciones con las
ATM 107 RAC_228262'22'2'2'1_ e Oficinas de dependencias descritas.
D notificacién de
servicios de transito e Verificar la velocidad de
aéreo. comunicacion.
e Dependencias
militares No No satisfactorio
correspondientes,
incluidas aquellas
encargadas de
operaciones de

interceptacion.
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e Oficina (s)

meteorolégica (s) que

sirva al centro
e Estacién de

telecomunicaciones

aeronautica.
e Oficina de los

explotadores.
e Centro coordinador de

salvamento u otros

servicios de

emergencia.
e Oficina NOTAM

internacional
Ha establecido la
dependencia de control de
aproximacion
comunicaciones con:

Si Satisfactorio

e Centro de informacion Verificar si  se han

de vuelo establecido

comunicaciones con las
ATM 109 RAC-ATS 62212 |° (;entro de control de dependencias descritas.
area
Verificar la velocidad de

e Torre de control comunicacion.

asociada No No satisfactorio

e Oficina de notificacion
de los servicios de
transito aéreo.
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e Dependencias
militares o  civiles
correspondientes,

incluidas aquellas
encargadas de
operaciones de

interceptacién

e Servicios de
salvamento y de
emergencia  (incluso
servicios de
ambulancia, contra
incendios, entre otros)

e Oficina meteoroldgica
que sirva a la
dependencia de que
se trate.

e Estacion de
telecomunicaciones
aeronauticas que sirva
a la dependencia de
que se trate.

e Dependencia que
proporcione el servicio
de direccion en la
plataforma, cuando
esté instalada aparte
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ATM 111

area
e Dependencia de
control de

aproximacion.

e Oficina de notificacion
de los servicios de
transito aéreo.

RAC-ATS 6.2.2.2

e Dependencias
militares o  civiles
correspondientes,

incluidas aquellas
encargadas de
operaciones de

interceptacién
No
e los servicios de
salvamento 'y de
emergencia (incluso
servicios de
ambulancia, contra
incendios, entre otros)

e la oficina
meteorolégica que

Verificar si  se han
establecido
comunicaciones con las
dependencias descritas.

Verificar la velocidad de
comunicacion.

MANUAL DEL INSPECTOR DE gOS DE USO
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Ha establecido la torre de

control comunicaciones

con:

e Centro de informacién

de vuelo
e Centro de control de| Si Satisfactorio

No satisfactorio
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sirva a la dependencia
de que se trate.

e la estacion de
telecomunicaciones
aeronauticas que sirva
a la dependencia de
gue se trate.

e la dependencia que
proporcione el servicio
de direccibn en la
plataforma, cuando
esté instalada aparte

ATM 113

RAC-ATS 6.2.2.3.3

Ha establecido el
proveedor de servicios de
transito aéreo dispositivos
convenientes de registro
de datos hacia las
computadoras de los
servicios de transito aéreo.

Si

e Verificar
establecidos.

No

los dispositivos

Satisfactorio

e Verificar registros de datos.

No satisfactorio

ATM 115

RAC-ATS 6.2.2.3.4

Ha establecido el
proveedor de servicios de
transito aéreo entre las
dependencias ATS
comunicacion oral directa
adaptada para
comunicacion en
conferencia y
comunicaciones visuales o
auditivas como television
en circuito cerrado (sifuera
necesario).

Si

No

conferencia.

Verificar la efectividad de las

Satisfactorio

comunicaciones en

No satisfactorio
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Ha establecido el
proveedor de los servicios | g; e Verificar los dispositivos Satisfactorio
de transito aéreo leci )
dispositivos de registro establecidos de registro
ATM 117 | RAC-ATS 6.2.2.3.7 . .
para las instalaciones de « Verificar registros  de
comunicaciones orales o | p S ; ;
0 No satisfactorio
por enlace de datos, entre comunicaciones.
dependencias.
Conserva el proveedor de
servicios _de transito aéreo Sj Satisfactorio
los registros de las o .
rabaciones de las Ver|f|c&_1r _ registros de
ATM 119 | RAC-ATS 6.2.23.8 |9 o ) comunicaciones de por lo
comunicaciones directas o .
menos 30 dias antes.
por enlace de datos por lo . .
; No No satisfactorio
menos por un periodo de
30 dias.
Dispone el centro de
informacién de vuelo y/o el | Si Verificar si las comunicaciones Satisfactorio
centro de control de area con todos los centros de
RAC-ATS 6.2.2.1.1 |instalaciones para informacion de vuelo y centros
ATM 121 - .
comunicarse con todos los de control de area adyacentes
centros de informacién de No estarl en servicio 'y son| o satisfactorio
vuelo y centros de control funcionales.
de area adyacentes.
Ha establecido el centro de
informacién de vuelo o Si Satisfactorio
cgntro_c_je control de area Verificar si se han establecido
dispositivos  para registro dispositivos para el registro
ATM 123 | RAC-ATS 6.2.2.3.7 |automatico de las posIt P 9
N automatico de las
comunicaciones, ya sean T
comunicaciones. . .
estas orales o por enlace | No No satisfactorio

de datos.
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. Verificar i han
Ha establecido la € b(l:a id S s€ a
dependencia de control de esta ecido
aproximaciéon o torre de comunicaciones — con el
P o Si centro adyacente. Satisfactorio
control comunicaciones
con el centro de control Verificar los
adyacente cuando sea .
ATM 125 RAC-ATS 6.2.3.3 necesario autorizar antes Egc:)(igic::;né%r;]tos de
de la salida a una )
aeronave que penetrara en Verifi . h
un area de control|No et” tI)Tar' q st S% a;n No satisfactorio
adyacente. (Cuando establecido - acuerdos yio
f politicas para estas
aplique) . )
situaciones.
Ha establecido el Verlflcar_ si se __han
roveedor de 10S Servicios | establec@o los dispositivos _ _
b PR . Si de registro para el Satisfactorio
de transito aereo intercambio automatico de
ATM 127 RAC-ATS 6.2.3.5 d|spo§|t|vos de registro datos.
apropiados en los casos
que se realice intercambio Verifi . ist
automatico de datos entre | No erimcar si ?S registros 28 No satisfactorio
computadoras. conservan al menos por
dias.
Ha establecido el
proveedor de los servicios o
L ) Verificar los
de transito aéreo | .. . . .
L Si procedimientos Satisfactorio
procedimientos para las leci f.
comunicaciones orales establecidos para este fin.
ATM 129 RAC-ATS 6.2.4 directas que permitan Verificar ¢
establecer conexiones reocecdéilmient(f)tJ 0 ermiteesnolz
inmediatas en caso de irl)ﬁterru cion ge otras
llamada urgente relativa a | No P No satisfactorio

la seguridad de una
aeronave.

llamadas menos urgentes.
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Verificar Si se ha
establecido el sistema de
. . comunicacion bidireccional . .
Ha establecido _ _eI Si 0 se tiene un sistema por Satisfactorio
proveedor de los servicios . o .
e . medio de sefiales visuales
de transito aéreo . L
comunicaciones y cual es gl criterio usado
ATM 131 RAC-ATS 6.3.1.1 - - para este sistema.
radiotelefénicas
bidireccionales para el - . .
control de vehiculos en el Verificar sl se dispone de . .
area de maniobras. No canales sep_arac_ios para| No satisfactorio
estas comunicaciones y si
se conservan registro de
estas comunicaciones.
Ha establecido el
g(raoveedtor;gseitloos ser;g::gg Si z)/strgiﬁg(r) . los deregistrlg: Satisfactorio
ATM 133 RAC-ATS 6.4.1.1 g;p;osgllvorzgis?rt:)to?:tlclgz grabacionels y que estos se
datos de vigilancia No g?arl;erven © menos porso No satisfactorio
obtenidos de los radares ’
primario y secundario.
Ha establecido el
proveedor de servicios de
transito aéreo acuerdos, | Verificar si  se  han ) )
procedimientos ylo | Si establecido los acuerdos Satisfactorio
politicas para que el pertinentes o0 se han
proveedor de los servicios desarrollado
ATM 135 RAC-ATS 7.1.1.2 meteorol_c’),gicos le provea procedimientos.
informacion  actualizada
sobre las condiciones Verificar que la informacion
meteorolégicas existentes remitida  requiere  una ) )
No No satisfactorio

y previstas e informacion
detallada sobre los
fendmenos

meteorolégicos en la

interpretacion minima por
parte del personal.
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proximidad de los
aer6dromos.
Ha establecido la
dependencia de control de Verificar que se han
aproximaciéon con el| Si establecido acuerdos, politicas Satisfactorio
RAC ATS 7.1.3.1 proveedolr Qe los servicios ylo procedimientos'respecto a
ATM 137 meteorolégicos acuerdos, los informes especiales y que
politicas ylo estos informes se reciban
procedimientos relativos a |y cuando las circunstancias lo No satisfactorio
los informes especiales ameriten.
meteorolégicos
Ha establecido la Verificar _si se he_m establecido
dependencia de los | si los monltores wsuale; en',la Satisfactorio
servicios de control de dep_endenma dp aproximacion
aproximacién y torre de y Si esto_s estan relacionados
ATM 139 RAC ATS 7.1.3.3 control monitores visuales con los mismos sensores de los
para conocer el viento de presentadores de la torre 'c,je
superficie. No control y de la estacion No satisfactorio
meteoroldgica cuando esta
exista.
Ha establecido la
ggfﬁ;gzncﬁ C(;jrscrol Igz _ Verificar _si se ha_m establecido _ _
aproximacion y torre de Si los monitores visuales en la Satisfactorio
control monitores visuales dep_endenma d,e aproximacion
ATM 141 RAC ATS 7.1.3.4. para conocer los valores y sl esto_s estan relacionados
actuales del alcance visual con I_os mismos sensores de los
de la pista en los monitores dellg torre de cqnt_rol
aerédromos en que el |No y de la estacion meteorologica | g satisfactorio

alcance visual se mide por
este medio.

cuando esta exista

ARCHIVO: UP/PROCEDIMIENTOS/UNSA-NP-002-2017 Manual del
Inspector de los Servicios de Navegacion Aérea.

SEGUNDA EDICION:
12/12/2017

Péagina 80 de 182




MANUAL DEL INSPECTOR DE gOS DE USO
- SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA INTERNO
— UNSA-NP-002-2017
Ha establecido la
ggfﬁ;gzncﬁ codnetrol Igz _ Verificar .si se ha_ln establecido - .
aproximacion y torre de Si los monltores wsualeg en',la Satisfactorio
control monitores visuales dep_endfznma S/e ap:ox'lmazllon
y si estos estan relacionados
ATM 143 RAC ATS 7.1.3.5. gz\trgalgzn?j(;erlalozltﬁ?;orgz con I_os mismos sensores de los
base de nubes en los monitores dellg torre de cqnt_rol
aerédromos en que la|No y de la estacion meteorolégica No satisfactorio
i cuando esta exista
base de nubes se mide por
este medio.
Ha establecido el
proveedor de servicios de Verificar si se han establecido
transito aéreo, politicas, | gj los acuerdos, politicas y/o Satisfactorio
acuerdos o procedimientos procedimientos para que se le
para que se le proporcione proporcione informacion sobre
ATM 145 RACATS 7.1.36. a la dependencia de la cizalladura de viento y si esta
control de aproximacion y informacion se proporciona a
torre de control | No las aeronaves que pueda| N satisfactorio
informacion  sobre la afectar.
cizalladura de viento.
Ha establecido el
proveedor de los servicios
ggut(r:rlgglsto aereo pO“tIC;/SO' Si Satisfactorio
procedimientos para que o Verificar el establecimiento
ATM 147 RAC ATS 7.1.4.7 se le proporcione a la torre de las politicas, acuerdos
de control avisos de y/o procedimientos.
aerddromo incluida aquella
informacion meteoroldgica | No No satisfactorio

que pudiera perjudicar a
las aeronaves en tierra.
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Ha establecido el
proveedor de servicios de
transito aéreo politicas, | . ] )
acuerdos o procedimientos | S Satisfactorio
para que se le proporcione Verificar el establecimiento de
ATM 149 RAC ATS 7.1.5 a Iasi gstaciones de las p_oll’.ticas, acuerdos o
comunicacién tales como procedimientos y la
centro de control de area'y implementacién de los mismos.
centro de informaciéon de ) ]
vuelo informes y No No satisfactorio
prondsticos
meteorolégicos.
Ha establecido la
dependencia de control de
aproximacion y la torre de
control de aerodromo| g;j Satisfactorio
politicas, acuerdos y/o
procedimientos para que o -
e s progoroone| | | erfen e esabiecieno e
ATM 151 RAC ATS 7.2 informacion  sobre las - j
condiciones del area de proced|m|ent_qs y la
g implementacion de los mismos.
movimiento y del estado
operacional de ] )
cualesquiera instalaciones | NO No satisfactorio
relacionadas con  los
aerédromos  que les
conciernan.
Ha establecido el . .
. e Examinar los mecanismos
proveedor de los servicios tablecid ;
de transito aéreo politicas, | Si estaplecidos para Satisfactorio
acuerdos Yo gar_antl_zgr su efectiva
h aplicacion.
ATM 153 RAC ATS 7.3.1 procedimientos para que
se les proporcione .
informacion sobre el * Examinar pruebas
estado operacional de las | No documentales de los No satisfactorio

ayudas
visuales.

visuales y no

procedimientos para el
suministro de informacion a
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las dependencias ATS
sobre las ayudas visuales y
no visuales
Ha establecido el
proveedor de los servicios
de transito aéreo politicas, | Si Verif | blecimi d Satisfactorio
acuerdos y/o erificar e establecimiento de
procedimientos para que las politicas, acuerdos o
ATM 155 | RAC ATS 7.5 ,(7.5.1) e les foporcione procedimientos y la
informacion ac%rc% de la implementacion de los mismos
actividad volcanica que |No con MET. No satisfactorio
pueda afectar el espacio
aéreo utilizado.
Ver que estos evalien como
. : minimo: . .
Realiza el proveedor de| Si e Asuntos normativos Satisfactorio
servicios de transito aéreo e Asuntos operacionales
ATM 157 RAC ATS 2.42 examenes de seguridad HECNICOS P y
operacional en las Y .
dependencias ATS e Asuntos de otorgamiento
' No de licencias e instruccion| No satisfactorio
del personal.
Se asegura el Estado de Examinar el  mecanismo
que el proveedor ATS establecido.
ATM159| RAC ATS242 |disponga de —personal) o, . o Satisfactorio
calificado para realizar Verificar las calificaciones y
exdmenes de Seguridad experiencia del personal.
Operacional.
No No satisfactorio
) Examinar pruebas it .
Ha establecido y aplica el | S! documentales que confirmen la Satisfactorio
ATM 161 RAC ATS 2.40 proveedor un sistema para existencia y aplicacion de un
' la notificacion de proceso de notificaciébn de i i
No No satisfactorio

incidentes ATS.

incidentes que incluya medidas
de seguimiento.
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23. APENDICE 7A: FORMULARIOS DE VERIFICACION

Los siguientes formularios de verificacion se incluyen para que sirvan de guia a los inspectores
como complemento en las auditorias o como guias de verificacion en las inspecciones.

Formulario 1 Elementos de las autorizaciones

Auditoria de vigilancia de la seguridad operacional ATS

Elementos de las autorizaciones de transito aéreo

Orden correlativo Datos

Cumplimiento

La identificacion de la aeronave que

1 figura en el plan de vuelo
2 El limite de la autorizacion
3 La ruta de vuelo

El nivel o niveles de vuelo para toda
la ruta o parte de ella y cambios en el
4 nivel si corresponde

Las instrucciones o informacion
necesaria sobre otros aspectos, como
las maniobras de aproximacién o de
salida, las comunicaciones y las hora
5 gue expira la autorizacion.
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Formulario 2 Datos de los mensajes ATIS

Auditoria de vigilancia de la seguridad operacional ATS
Orden de los datos en los mensajes ATIS
Orden correlativo Datos Cumplimiento
1 Nombre del aerédromo
2 Indicador de llegada o salida
3 Designador
4 Hora de observacion (cuando corresponda)
5 Tipo de aproximaciones que se esperan
Pistas en uso
6
Condiciones importantes de la superficie de la pista y, cuando
7 corresponda eficacia de frenado
8 Tiempo de espera (cuando corresponda)
9 Nivel de transicion (cuando corresponda)
10 Otra informacién esencia para las operaciones
Direccion y velocidad del viento de superficie, con las
11 variaciones importantes.
12 Visibilidad y si es aplicable RVR
Tiempo presente
13
Nubes por debajo de las mas elevada de las altitudes
siguientes: 1500m (5000ft) o la altitud minima de sector mas
elevada; cumulonimbus; si el cielo esta oculto, visibilidad
14 vertical, cuando se dispoga de ella.
15 Temperatura del aire
16 Temperatura del punto de rocio
Reglaje del altimetro
17
Toda informacion disponible sobre fenémenos
meteoroldgicos significativos en las zonas de aproximacion o
18 ascenso, incluido el de cizalladura del viento.
19 Pronostico de tendencia
20 Instrucciones ATIS especificas
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Formulario 3 Notificaciones de emergencias.

Orden de los datos en los mensajes de emergencia
Orden correlativo Datos Cumplimiento
INCERFA, ALERFA, DETRESFA;
segun corresponda a la fase de
1 alarma
2 Servicio y persona que llama
3 Clase de emergencia
Informacion contenida en el plan de
4 vuelo
Dependencia que establecio la ultima
5 comunicacion, hora y medio utilizado.
Ultimo mensaje de posicién y como se
6 determino
Colores y marcas distintivas de las
7 aeronaves
Mercancias peligrosas transportadas
8 como carga
Toda medida tomada por la
9 dependencia que hace la notificacion.
10 Otras observaciones pertinentes
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Formulario 4 Programa de aseguramiento de la calidad

Auditoria de vigilancia de la seguridad operacional ATM
Programa de aseguramiento de la calidad
Order) Datos Verificar
correlativo
Registros a verificar:
1 Documentacion a. Manual de aseguramiento de la
calidad
b. Equipo aseguramiento de la calidad
Registros a verificar:
. . a. Revisar expedientes de instruccién
2 Evaluaciones de competencia )
del personal operativo
Registros a verificar:
b. Expedientes de incidentes
c. Registro sobre el equipo investigador
3 Sistema de notificacion e d. Uso de formularios de notificacion y
investigacién de incidentes de investigacién
e. Informe final con no mas de 30 dia
después de la fecha de notificacién
Medidas tomadas resultado de la
investigacion
Registros a verificar:
a. Revisar registros sobre estrategia
4 Programa de prevencion de tomada para la mejora de la
incidentes fraseologia.
b. Revisar registros sobre estrategia
tomada para la mejora de la
Comunicacion
Registros a verificar:
a. Desarrollo de ayudas memoria para
el controlador
o . . b. Procedimientos cruce de pista
5 Plan preventivo incursiones en pista L PSS
c. Procedimientos para verificacion de
pista
d. Procedimiento para pista cerrada
e. Instruccién impartida sobre el uso de
los procedimientos
Registros a verificar:
6 Programa de evaluacion de a. Encuestas
servicios de transito aéreo b. Reunion pilotos controladores
c. Vuelos de familiarizacion
d.
Registros a verificar:
o a. Revisar registros sobre instruccién
Programa de capacitacién de la . . T
7 ; impartida de actualizacion,
competencia . .
suplementaria, mejora de
habilidades y correctiva.
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24. VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS DE
INFORMACION AERONAUTICA (AIS)

24.1

VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL EN AIS

Con la introduccién del Concepto Operacional ATM, se ha reconocido que en el entorno
del sistema mundial ATM, los servicios de informacién aeronautica (AlS) es muy
importante. El sistema mundial ATM pronostic6 que era necesario basarse en el
concepto operacional en un entorno de toma de decisién en colaboracion (CDM), para
lo cual se precisa una oportuna disponibilidad de las fuentes de informacion de alta
calidad ya sean estas electrénicas o por otros medios.

Para asegurar la correcta interoperabilidad de los sistemas existentes y futuros dentro
del contexto de las operaciones aéreas, es necesario que la informacidn aeronautica
debe estar disponible en tiempo real, pero también se ha reconocido que es
estrictamente necesario que esta informacién cumpla con todos los requisitos de
calidad, pero sobre todo los requisitos de seguridad operacional, para asegurar que los
niveles aceptables definidos se mantendran.

La vigilancia de la seguridad operacional en la prestacién de los servicios de informacién
aeronautica se aplicara con respecto a los siguientes elementos:

1. Funcionamiento continlio de los sistemas de informacién aeronautica.

2. Revisiones de la seguridad operacional en el sistema AIS que incluya un
mecanismo para reconocer la necesidad de adoptar medidas de mejoramiento de
la seguridad operacional.

3. Establecimiento de programas asociados a la prestacién de los servicios como ser
el de aseguramiento de la calidad y factores humanos.

La evolucion del AIS, para poder adaptarse a los cambios tecnolégicos de la aviacion,
obligan a que la DGAC incluya dentro del sistema de vigilancia de la seguridad
operacional las actividades relativas a la prestacion de estos servicios, es importante
que los inspectores se familiaricen con la metodologia de vigilancia hacia los
proveedores AlS.
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25. APENDICE 8: LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS A PROVEEDORES AIS

El siguiente apéndice incluye aspectos a considerar en las auditorias o inspecciones de vigilancia de la seguridad operacional a un proveedor
de servicios AlS, es importante considerar que este apéndice no debe ser considerado como una lista final de verificacion y que dependera de
cada inspector considerar elementos adicionales o descartar algunos incluidos en el presente material. Las listas de verificacién son
herramientas que ayudaran a los inspectores de navegacion aérea en las auditorias que deben desarrollar dentro del marco de un programa

de vigilancia de la seguridad operacional.

NOMBRE DEL INSPECTOR:

LISTA DE VERIFICACION
SERVICIOS DE INFORMACION AERONAUTICA (AIS)
UNIDAD DE NORMAS DE SEGURIDAD AERONAUTICA —UNSA-

FECHA:

HORA DE:

A.

FIRMA INSPECTOR:

5 RAC 151211

Ha establecido El
proveedor AIS El Sistema
Geodésico Mundial —
1984 (WGS-84)

Como sistema de
referencia (geodésica)
horizontal para la
navegacion aérea
internacional, que le
permitan la adecuada
utilizacion de las
coordenadas geograficas
aeronauticas publicadas
(que indiquen la latitud y
la longitud)

No

Verificar si  utiliza el
Sistema WGS-84 como
sistema de referencia
Horizontal.

Verificar  si estan
establecidos

Los procedimientos
adecuados para la

aplicacién de su utilizacién
en funcion de la referencia
geodésica WGS-84

Satisfactorio

No satisfactorio
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Ha establecido El
proveedor AIS dentro del

. . Si Satisfactorio
sistema de referencia
vertical el nivel medio
o Verificar si el proveedor
del mar (MSL) que AIS ha establecido el
10 RAC 15 1.2.2.1 proporcione la relacion de sistgma de referencia
las alturas (elevaciones) ;ergf(_:al dimient
; o erificar procedimientos
relacionadas con la No documen'?acién publicaday No satisfactorio
Gravedad respecto de una
superficie conocida como
geoide.
Ha Publicado el proveedor
AIS en la AIP que cuando - )
se utlice otro modelo| g; e Verificar si el proveedor Satisfactorio
geoidal que no sea el AIS . h_a establggdo
S procedimientos o politicas
RAC151.2.2.3 EGM-96, una descripcion para publicar el modelo y el
15 Qel modelo u,tlllzado, EGM-96
incluyendo los parametros e Verificar si el proveedor
requeridos para la AIS ha realizado las
transformacién de la altura | No Publicaciones en la AIP de | No satisfactorio
entre el modelo y el EGM- acuerdo a lo requerido
967
;'riveedﬁftaA?lsecllgOversic';l e Verificar que el proveedor
. AlS ha uesto a : ;
Inglesa en lenguaje claro | S disposicion P de |a|  Satisfactorio
20 RAC 151.3.1 en la Documentacion comunidad  Aeronautica
Integrada cuando  se Internacional la
publica informacién y los datos
No No satisfactorio

Internacionalmente para la
seguridad, regularidad y

contenidos en la AIP y la
Documentacion Integrada.
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eficiencia de la navegacion Verificar las evidencias en
aérea. la AIP Y Publicaciones
emitidas.
Ha aplicado el proveedor .
Verificar que el proveedor
AIS, en sus !
rocedimientos, el uso de | Si AlIS ha establecido en los Satisfactorio
Ip tabl q ’I RAC-5 Manuales procedimientos
25 RAC 15 1.3.3 as lablas de la - para el uso de las tablas de
Unidades de Medida la RAC-5.
cuando origina, procesa y Verificar la aplicacion en
distribuye informacion | las publicaciones y datos | No satisfactorio
Aerondutica y datos Aeronauticos.
. Verificar que el proveedor . .
Si AlS publica la Satisfactorio
documentacién integrada
producto de la informacién
_ y datos aeronauticos
Ha convenido el proveedor recibidos de acuerdo a lo
AIS con los originadores solicitado por el originador
de Informacion respectivo.
Aerondutica, Verificar que el proveedor
disposiciones oficiales, AlS, ha elaborado y aplica
30 RAC 152.1.5 para asegurar un en Sus Manuales,
suministro oportuno procedimientos acorde a la _ )
.. | No i P4 No satisfactorio
completo y de la calidad mform_a_mon procedente
requerida de la del originador.

Informacién que recibe
para su publicacién.

Verificar si el proveedor
tiene un Registro de
Reuniones ylo
disposiciones oficiales con
el proveedor.

Verificar si el proveedor
AIS ha establecido
politicas 0 un
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procedimiento de
informacioén y/o asistencia
capacitacion  para la
remision de informacién
del originador
. Verificar que el proveedor . .
Ha  establecido el| Si AIS ha establecido un| Satisfactorio
proveedor de los servicios procedimiento, con los
AIS las medidas contenidos y procesos.
necesarias para cuando Verificar registros de la
3 RAC 152.2.6 no es posible verificar la implementacion,  cuando
informaciéon que recibe | No aplique de las | No satisfactorio
antes de proceder a su publicaciones que
distribucion. indiquen _ _claramente
cuando se distribuyan, que
no se han verificado..
Verificar que el proveedor
AIS ha establecido
procedimientos o politicas
para la identificacion de las
Si calificaciones y| Satisfactorio
Ha establecido el conocimientos requeridos
proveedor de los servicios de su personal.
AIS las medidas Verificar que el proveedor
necesarias para la AIS ha establecido los
40 RAC 153.7.4 formacion y procedimientos o politicas
mantenimiento de las para asegurarse de que el
calificaciones y personal  posee las
competencias de  su cualificaciones oy
personal operativo. competencias rgquerldas . .
No para el desempefio de sus | No satisfactorio

funciones.

Ha establecido el
proveedor AIS  algin
sistema de evaluacion de
conocimientos y
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competencias. Se corrigen
las deficiencias.
i Ha establecido el ) )
Si proveedor de servicios AIS |  Satisfactorio
dentro de su sistema de
calidad, los
procedimientos para la
trazabilidad de datos.
Ha establecido el Verificar que las anomalias
proveedor de los servicios y errores detectados en el
AIS los procedimientos uso de datos pueden
45 RAC 15 3.7.5 adecuados para el rastreo identificarse, segin la
de los datos aeronauticos causa fundamental . .
en cualquier momento | \° Verificar si luego de| No satistactorio
desde su origen. identificarse los errores y
anomalias detectadas, se
comunican a los usuarios
Verificar si existe un
registro de anomalias y
errores detectados y si las
mismas se comunican a
los usuarios.
Ha establecido el Verificar la aplicacion de
proveedor de los servicios los ~ procedimientos  y
AIS - las - medidas | g :reisclﬂfeasctlgijede?/aﬁ;%r? ?12 Satisfactorio
adecuadas para X L .
satisfaccion del cliente.
asegurarse de que el Verificar que el sistema de
50 RAC 153.7.7 _S|stema de _ calidad calidad implantado por el
implantado, satisface los proveedor AIS cuenta con
requerimientos y PGC-08A
necesidades de los Retroalimentacion del : ,
usuarios en materia del No cliente AIM No satisfactorio
servicio de AIS. Verificar el contenido de
los procesos PGC
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anteriores y sus registros
correspondientes.

55

RAC 153.7.8

Ha establecido el
proveedor de los servicios
AIS las medidas
adecuadas para
demostrar el cumplimiento
mediante auditoria interna

Si

No

Verificar los formularios de
no conformidades
mediante auditoria interna,
debidamente completadas
Verificar registros de las
medidas tomadas para
corregir las no
conformidades
detectadas.

Verificar los registros de
las no conformidades ya
resueltas debidamente
evidenciadas

Satisfactorio

No satisfactorio

60

RAC 154.2.4

Ha establecido el
proveedor AIS, una lista de
verificacion para que los
usuarios mantengan al dia
las publicaciones AIP
recibidas

Si

No

Verificar que se han
establecido un
procedimiento para la
recepcion por parte del
usuario de la lista de
verificacién y que este se
encuentre  debidamente
evidenciado

Verificar que la lista de
verificacion contenga la
fecha de cada péagina o
titulo de la carta,

Verificar que en la propia
lista de verificacibn se
encuentre la fecha
respectiva

Satisfactorio

No satisfactorio

65

RAC 154.2.5

Ha establecido el
proveedor AIS en Cada
publicacion de informacion

Si

Verificar a) la publicacién
Aeronautica de que se
trata. b) el territorio
abarcado y las
subdivisiones del mismo,

Satisfactorio

ARCHIVO: UP/PROCEDIMIENTOS/UNSA-NP-002-2017 Manual del
Inspector de los Servicios de Navegacion Aérea.

SEGUNDA EDICION:
12/12/2017

Péagina 94 de 182




MANUAL DEL INSPECTOR DE LOS DE USO
ik SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA INTERNO
— UNSA-NP-002-2017

aeronautica que edita en si es necesario. c¢) El
un volumen Estado de Guatemala y el

organismo (entidad) que
encuadernado y cada hace la publicacién. d) los
pagina de las ndameros de las paginas o
publicaciones de No titulos. e) el grado de| Ng satisfactorio
informacién aerondutica confianza que merece la
en forma de hojas sueltas informacion - si - esta  es

dudosa.
conteniendo de literal a-e
de la regulacion
Ha emitido el proveedor
AIS un Notam Cuando no | Si Satisfactorio
se publica ninguna
!Enmlenda AIP tras el Verificar que el proveedor
intervalo regular notifica mediante Notam
establecido, o NIL cuando no hay

70 RAC 154.3.7 . publicacién

en la fecha de publicacion, Verificar si lo distribuye
el proveedor AIS debe No como lista mensual en| No satisfactorio

notificar mediante NIL y lo
debe distribuir como

Lista mensual en lenguaje
claro de los NOTAM.

lenguaje claro de los
Notam
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Ha emitido el proveedor o Verificar la existencia de
AIS, para su publicacion un formato establecido
X . para la exhibicion de las
La AIP, la Enmienda AIP, blicaci
el Suplemento AIP y la publicaciones en  tina
RAC 15 4.6.1 Si pantalla de una|  gatisfactorio
75 AIC, en un fOI‘matO’que Computadora
permita su exhibicion en e \Verificar el registro de las
la pantalla de una publicaciones en  un
computadora y su formato de computadora
B e Verificar registros de envi6
Impresion en papel. de la informacién por este - -
No : No satisfactorio
medio
Cumple el proveedor AIS
cuando expide un NOTAM | Si - Satisfactorio
para informar que no . Verl'f|car que el proveedor
estan en servicio expide los Notam
proporcionando el periodo
Las ayudas a la en que no estén en servicio
80 RAC 155.1.1.5 navegacion aérea, las o del tiempo en que se
instalaci . espera restablecer el
Insta aC|0r}es (_) Servicios No servicio. No satisfactorio
de comunicaciones, o Verificar en el registro de
establece los periodos y/o Notam, el cumplimiento de
el tiempo estimado para esta disposicion.
restablecer el servicio.
Cumple el proveedor AlS, e \Verificar que el Notam
cuando publica  una| contenga breve . .
enmienda AIP o| S descripcién del contenido, |  Satisfactorio
suplemento AIP de la misma fecha y hora de
RAC 155.1.1. . .
85 C1551.16 conformidad con los entrada en vigor que la
procedimientos  AIRAC, enmienda o suplemento.
con emitir el Notam | No  Verificar que el Notam se| Ng satisfactorio
respectivo. mantenga valido en el PIB
durante 14 dias.
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El proveedor AIS incluye
en los NOTAM para Si . . Satisfactorio
distribucién internacional * Verificar en los registros de
90 RAC 155.2.2.1 L ! Notam Internacionales el
el texto en inglés, cumplimiento de esta
expresandose en lenguaje | No regulacion No satisfactorio
claro.
Verificar los arreglos
Si establecidos para el Satisfactorio
) intercambio de informacién y
Ha  establecido El datos aeronauticos relativos a
provee_dor AlS los agua estancada.
mecanismos de
95 RAC 15523 coordingcién y_respuegta Verificar' un procedimiento
para la informacion relativa establecido para su
a agua estancada en el| g cumplimiento. No satisfactorio
pavimento de los »
aerédromos y helipuertos Verificar  cuando se ha
expedido la informacion
producida si se cuenta con
registros al sistema
Verificar el  procedimiento
) utilizado para su aplicacion. ] )
Cumple el proveedor de| Si Satisfactorio
AIS, previo a emitir un Verificar en el registro de
100 RAC 155.3.1 Notam, con la informacién Notam emitidos y de pre-
recibida por medio del Notam recibidos el
formato Pre-Notam. cumplimiento con fechas 'y . .
No No satisfactorio

horas coincidentes en el
sistema AFS.(AMHS)
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El proveedor AIS en el
intercambio internacional N o y
de ASHTAM y de NOTAM, | sj | | Verificar sila informacion| — gaqtactorio
ara distribuir informacién transmitida de volcanes
P b ividad volcani por el sistema AFS
.SO re actividad volcanica, (AMHS) que se distribuye
RAC 15 5.3.4 incluye a los internacionalmente,
tros d isos d incluye las direcciones
105 centros de avisos de mencionadas.
cenizas volcanicas y los o \Verificar el registro de
centros designados por Notam vy Ashtam, el
acuerdo regional de No dlre_c_0|onam|_ento t_Jt|I|zado. No satisfactorio
., B e Verificar si existe un
navegacion aerea, para el procedimiento  especifico
funcionamiento de para esta informacion
sistemas de distribucion emergente
por satélite
Evita el proveedor AIS : e Verificar que las fechas . :
utilizar la fecha del cico | ' ARAC entre el 21| Satisfactorio
AIRAC comprendida entre diciembre y el 17 de enero
o no se utilicen para entrada
el 21 de diciembre y el 17 en vigor de informacién
110 RAC 15 6.15 de enero inclusive, como A|ra_c_ por el proveeo_lor_.
fecha de entrada en vigor e Verificar un procedimiento
para la introduccion No para el efecto. No satisfactorio
e Verificar en el registro de
De modificaciones Publicaciones, evidencias
importantes  segun el de su NO utilizacion.
sistema AIRAC.
roporciona El proveedor . . . . .
KISp en todo P Si o Verificar si el proveedor ha Satisfactorio
115 RAC 158.1.1 ! . establecido un
aerodromo/helipuerto procedimiento para su : :
usado normalmente para | NO cumplimiento. No satisfactorio
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internacionales, dentro del
territorio Nacional, la
informacion aeronautica

indispensable para la
seguridad operacional,
regularidad y eficiencia de
la navegacion aérea y

relativa a las etapas que
partan del
aerédromoy/helipuerto, al
personal de

operaciones de vuelo, a
las tripulaciones, y a los
servicios encargados de la
informacioén antes del

Vuelo.
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operaciones aéreas e Verificar Si el

procedimiento es aplicado
y es funcional.

Verificar registros de la
diseminacion de la
informacién mencionada
para los Aerédromos vy
Helipuertos mencionados.

120

Proporciona el proveedor
AIS La informacion

aeronautica para el Si
planeamiento previo al

Vuelo en los
aerédromos/helipuertos la "
cual debe contener:
documentacion integrada
de informacion
aeronautica; y Mapas y
cartas pertinentes.

RAC 158.1.2

No

Verificar si el proveedor
AlIS ha establecido un
mecanismo para proveer
dicha informacién y si es
efectivo.

Verificar registros de la
documentacién integrada y
mapas y cartas
proporcionadas.

Satisfactorio

No satisfactorio
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Proporciona el proveedor Verificar pruebas
AlS informacion | Si documentales del Satisfactorio
actualizada de la literal a-j procedimiento establecido.
195 RAC 158121 relgtiva al Aerédromo de V'erifica'r el registro de
salida que pueda ser un dicha informacién y su
peligro para las No diser_ninac_ién por los No satisfactorio
operaciones de una medios utilizados.
Aeronave.
Proporciona el proveedor| . ) .
AIS a las tripulaciones de Si Verificar si el proveedor Satisfactorio
vuelo una recapitulacion engte el Fl)lB de acuerdo a
de los NOTAM validos (Szgliga.vueo que opera su
significativos para las Verificar si es
130 RAC 15 8.1.3 Operadones, Yy demés proporcionado para cada
informacién de Caracter vuelo de Aviacion
urgente en forma de|png comercial No satisfactorio
boletines de informacion Verificar si se proporciona
previa al vuelo (PIB) en cuando lo solicita la
lenguaije claro. aviacion ggneral_ -
verificar si se utiliza un
formato apropiado.
Cumple El proveedor AIS - . o
de proporcionar las S Verlflca}r la |mp_Iement,a§:|on Satisfactor
) i . de las instalaciones fisicas IStactorio
instalaciones y servicios y servicios de auto-
de auto informacion de los informacion previa al
135 RAC 158.2.2 sistemas automatizados vuelo.
de informacidn previa al Verificar el  personal
vuelo, al personal de No designado  para  las| \ g satisfactorio

operaciones, y los
miembros de la tripulacion
de vuelo y demas

funciones
Verificar un procedimiento
0 mecanismo establecido.
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personal aeronautico
involucrado,
Proporciona el proveedor
AIS dentro de los Si Satisfactorio
S|st§mas au'.cc’)matlza.dos e Verificar la existencia de
de informacion previa al una carta de acuerdo entre
vuelo, la informacion ambos servicios a efecto
Aeronautica y la del cumplimiento de esta

140 RAC158.2.4 informacion meteorolégica regulacion. o
que debe establecerse por e \Verificar la  aplicacion
acuerdo entre el No efectiva 'y coordinacion | No satisfactorio

entre ambos servicios.

proveedor AIS y la
autoridad
Meteoroldgica pertinente.
Ha establecido El . Si Satisfactorio
proveedor AIS medidas e Verificar que proveedor
para que, en los AIS tenga establecido el
Aeropuertos/helipuertos, servicio de informacion
dentro del territorio posterior al vuelo.
nacional, donde exista una e Verificar su existencia

145 RAC 158.3.1 oficina AIS, se reciba %?2::; de su estructura
informacion respecto al No o No satisfactorio

e Verificar el personal
estado y condiciones de adscrito al servicio.
funcionamiento de las Verificar  registros 'y
instalaciones o servicios formularios utilizados para
. su aplicacion.

de navegacién aérea que
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observen las tripulaciones
de las aeronaves
Se asegura El proveedor . . .
AIS de tomar medidas Si e Verificar pruebas Satisfactorio
para que en los documentales de un
Aeropuertos/helipuertos, pro_cedimiento establecido

e implementado para la
dentro del territorio distribucion de la
nacional, donde exista una informacién de aves.

150 RAC 158.3.2 oficina AIS, se reciba . Verifi<|:'ar gue el mecanismo

) s es aplicado.
informacion respecto a la | No ) VerifFi)car registros de la No satisfactorio
Presencia de aves que informacién _I’eCibi(_Zla de
observen las tripulaciones parte de las tripulaciones.
de las aeronaves. Vgrlﬁcar los formularios

utilizados para su

cumplimiento.
Ha establecido El Verificar si el proveedor AIS
proveedor AIS las medidas | Si proporciona  datos  sobre Satisfactorio
adecuadas para proporcio obstéaculos situados en el Area
nar, datos electrénicos 1, que tengan una altura
sobre el terreno para el superior a 100 metros sobre el
, nivel del terreno.

155 RAC 15 10.1.3 Area 1. Y que Los datos

sobre obstaculos deben
prop9rcionar§e para los|No Verificar pruebas No satisfactorio
gbstaculos situados en el documentales de  su
Area 1 que tengan una distribucién.

altura superior a 100 m
sobre el nivel del terreno.
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Verificar el procedimiento
establecido para su
cumplimiento.
e Verificar las publicaciones
Cumple El proveedor AIS | Si que se han emitido. Satisfactorio
con proporcionar, a los o \Verficar  que  estas
, "o publicaciones han sido
aerdédromos utilizados emitidas en el tiempo
regularmente  por |la adecuado.
aviacién civil internacional e Verificar que el proveedor
160 RAC1510.1.4 datos electronicos sobre AIS ha tomado las
obstaculos, respecto a medidas adecuadas para
todos los  obstaculos |y, asegurase de que las| .o oL
situados en el Area 2, que publicaciones se realizan
se hayan evaluado Como mediante los  requisitos
. establecidos en el
un  peligro ~ para la apartado de la norma.
navegacion aerea. Verificar en los registros
respectivos las evidencias
del cumplimiento.
Cumple El proveedor AIS  Verificar pruebas
con proporcionar a los gﬁr%:m;rr]éalzse los da'?oesI
aerddromos utilizados Si clectronicos  sobre el Satisfactorio
regularmente por la terreno.
aviacion civil internacional, e \Verificar que los datos
165 RAC 1510.1.5 datos electrdnicos sobre el proporcionados por el
terreno, correspondientes proveedor AIS abarcan el
a las siguientes &reas: area 2%, Area de la
. trayectoria de despegue y
a) Area 23; No el Area delimitada por las| No satisfactorio

b) area de la trayectoria
de despegue; y

extensiones laterales de
las superficies limitadoras
de obstaculos del
aerédromo.
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c) Area delimitada por las
extensiones laterales de
las superficies limitadoras
de obstaculos del

Aerodromo.

Verificar el procedimiento
establecido.

Verificar el registro de los
datos promulgados.

Cumple El proveedor AIS

Verificar un registro y
pruebas documentales del

que en los aerédromos | Si cumplimiento  de _ esta No satisfactorio
situados cerca de fronteras regulacion.
RAC 15 10.1.12 territoriales, ha realiza-do Verificar carta de acuerdo
170 o los arreglos necesarios y/u otro d_ocumento_, que
entre los Estados en avale el intercambio de
cuestién, para compartir datos electrénicos sobre el ) )
los datos electrénicos | N° terreno. Satisfactorio
Sobre el terreno y Verificar un proced_imiento
obstaculos del Area 2. gue norme esta actividad.
Verificar pruebas
documentales informacion
promulgada de datos
cartograficos de
Cumple El proveedor AIS| Si Cg:f?%raorm&e os datos on|  Salisfactorio
RAC1511.2.1 con utiIiz-ar como ma_rco de merl1cl:ic')n ?Jlfliliza la serie de
175 referencia, la serie de norma 1SO 19100.
Norma ISO 19100 para Verificar que la
informacién geogrdfica. informacién/datos
aeronauticos contienen
las especificaciones de la
No norma 1SO 19100. No Satisfactorio

Verificar en el Manual de
Calidad de la Gestién AIM
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el apartado de este
cumplimiento de la norma.
Verificar el procedimiento
existente para su
cumplimiento.
Verificar las  pruebas
documentales de los
Si procedimientos o politicas | No satisfactorio
gue se han establecido
Ha establecido el para este fin. o
proveedor de los servicios Verificar que la notificacion
AIS las medidas sobre la activacion se hace
RAC 155.1.1.4 adecuadas para informar :lngeancti)incon siete dias de
180 cog suf:mente _ant_e!amon Verificar pruebas
ZO ret_ a_,actL\j/amon o documentales que la
esactivacion de zonas TP
notificacion de la : :
prO-hibidaS, restringidas (0} No desactivacion se hace Satisfactorio
peligrosas. inmediatamente.
Verificar en el Manual de
Notam del proveedor AIS,
el establecimiento de un
procedimiento para el
efecto.
i . Verificar ruebas . .
Ha establecido el| s q tales d P | No satisfactorio
proveedor AlS, las ocumentales de gue 1os
medidas adecuadas para NOTAM pgbllcados
notificar cuando no  se informan los periodos en
. gue las Radioayudas no
185 RAC 155.1.15 enczentran eln servicio _I{:ls estara en servicio y el
ayudas para la nhavegacion | tiempo que se espera Satisfactorio

aérea, instalaciones o
servicios de
comunicaciones.

restablecer el servicio.
Verificar registros de la
informacion promulgada.
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Verificar las  pruebas
Si documentales de que el| No satisfactorio
Cumple El proveedor AIS, proveedor emite la
de describir los productos descripcién de productos
de datos cartograficos de de datos cartogréficos
190 RAC 1511.2.2 Aerédromos, conforme a conforme la norma ISO
la Norma ISO 19131 sobre 19131. o . _
especficaciones de | 10 enel Manualde Calidadda|
productos de datos. la Gestion AIM.
Verificar el registro de
datos del producto.
Cumple El proveedor ALS, Si Verificar que los planes y| No satisfactorio
de eIabora.r’ un programa programas de
de Instruccion, de acuerdo capacitacion/instruccion
a su plan de capacitacion y del personal técnico AlS,
conforme a lo establecido cuenten con capacitacion
en sus manuales, los inicial,  periédica  y/o
cuales cuando aplique, especializada.
deberan contener Verificar su aplicacién
: Ny - efectiva
195 RAC 152115 Ees:igjdciz:)n |n|c;l7lc; Verificar que el Manual de
o Instruccién/capacitacion : ;
especializada, disefiada de | NO de la Gestiér? AIM, llene| Satisfactorio
tal forma que se asegure estos requerimientos.
su aplicacion  efectiva, Verificar el registro de
llevando un registro que capacitacion y el file del
incluya fecha, Nombre, personal técnico de AIS el
drea de inspeccion vy cumplimiento  de  este
cualquier otro dato que se requisito.
considere necesario.
200 RAC 152.1.1.8 Cumple El proveedor de Si Verificar que el Manual de | No satisfactorio

AIS, de

puestos y funciones del
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Establecer los lineamientos personal AlS, cumpla con
de los requerimientos de el rngsﬂo.
puestos y funciones del Verificar pruebas
personal que presta dicho go:?g;::?ggales de su
servicio, en el manual P '
destinado para este fin, y
si el mismo contiene Un|No Verificar la existencia de Satisfactorio
mecanismo de un procedimiento  por
comprobacion de medio del cual se pueda
cumplimiento. comprobar, el
cumplimiento de los
requerimientos de puestos
y funciones del personal
AIS.
Ha establecido el AIS, Verificar que la
disposiciones y informa_ci_c'm proporcionada
procedimientos al servicio AIS es de la
relacionados con las calu_jgd req_uenda.
operaciones de las Verificar si el proveedor
Ap | Si AIS ha establecido un Satisfactorio
eronaves y 10s procedimiento para
Originadores de la cerciorarse de la calidad
RAC1521.1.4 informacion/datos de la informacion
205 Aeronduticos, que suministrada por parte del
garanticen que la originador.
informacién recibida sea Verificar que se cuenta con
adecuada a la calidad un registro de originadores
requerida v en forma con el historial de la
qu y informacion emitida al AlS
oportuna y en caso de por parte de ellos, con _ _
incumplimiento ha No No satisfactorio

ejercido la Jefatura del

Servicio de Informacion
Aeronautica, medidas

fechas y clasificacion de
informacion, asi mismo
anotaciones conducentes.
Verificar que se cuenta con
un procedimiento por parte
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legales de acuerdo a
Normativas y
procedimientos vigentes.

del proveedor AIS, en caso
de incumplimiento del
originador, tanto interno
como externo, y si se ha
procedido de acuerdo a lo
establecido en esta
normativa.
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26. APENDICE 8A: FORMULARIOS DE VERIFICACION

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
GESTION DE INFORMACION AERONAUTICA

FORMULARIO DE VIGILANCIA AL PROVEEDOR DEL
SERVICIO DE INFORMACION AERONAUTICA (Form.DGAC-AIM001)

UNIDAD UNSA DIRRECION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
FECHA DE INSPECCION DATOS ACTUALIZADOS DE LA OFICINA
DIRECION DE LA OFICINA, E-MAIL, TELEFONOS, MOVIL,
FAX.

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

CARGO LICENCIA No:
CERTIFICADO MEDICO VIGENTE HABILITACION: NOTAMD AIS/AD |:| PUB |_| NOTAMD

DATOS OFICINA NACIONAL---COORDINACIONES

1.SALA DE REUNIONES O SALA DE BREIFING:SI NO

2 Medios de comunicacién para coordinacion inmediata:

A] Teléfono directo : No: SALIDA:NACIONAL Internacional Celular Internos
BJAFTN{DESIGNADOR]: INTERNET[WEB/E-MAIL}:

OBSERVACIONES:

Tiene No tiene | Actualizado| Observaciones
S |

Documentacién Interna

1.REGISTRO PERSONAL

2.MANUAL DE FUNCIONES Y ORGANIGRAMA AIS/MAP/PUB/ARO
3.ARCHIVO PERSONAL DE ESPECIALISTAS AIS A NIVEL NACIONAL
4 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS NOTAM

5.MANUAL DE PROCEDIMIENTQOS AIS/AD

6.MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PUBLICACIONES AIS/MAP

7. Documentacion relacionada con el Sistema de Gestion de Calidad AIS
8.Publicacion de Informacién Aerondutica (AIP GUATEMALA)

9.Archivo de Suplementos, AIC, Lista NOTAM VALIDOS
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MANUAL DEL INSPECTOR DE LOS
SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA

DE USO
INTERNO

[N Tm W aVa Ve llaYal K
UINOATINT "UUZ=ZU LT

Documentacién Técnica de Consulta

Tiene

No tiene

Acti

ualizado

S

Observaciones

1.Reglamento Aerondutico para los Servicios de informacion
Aeronautica (RAC-15)

2.RAC-04

3.Anexos OACI DEL 1 AL 19

4.Servicio de informacién Aeronautica (Anexo 15)

5.Cartas Aeronauticas (Anexo 4)

6.Manual para el AlIS (Doc. 8126)

7. Manual deCartas Aeronduticas (Doc 8697)

8.Abreviaturas y cédigos OACI (DOC 8400)

9.Archivo de Suplementos, AIC, Lista NOTAM VALIDOS

10. Designadores de Empresas 8(Doc 8585)

11. Ley de Aviacion civil y su reglamento

12.0tros Documentos TEcnicos (INAICAT).....ciuieieinierurrrernrnrerererererresessssessessssssasesasnsnsasnes

Documentacion Operativa

Tiene

No tiene

Acti

ualizado

Observaciones

1.Instructivos a la oficina NOTAM

2.Instructivos a la Oficina de Publicacion AIS/MAP

3.Instructivos a la Oficina AISIMAP

4.Instructivos al Especialista AIS/MAP

5.Carta de Acuerdo Operacional AIS/ATS

6.Carta de Acuerdo Operacional AIS/COM

7. Plan de contingencia AlS

8.Circulares DGAC

9.Boletines DGAC

10. Programa de instruccién para mantener la competencia del personal AlS

11. Carta de acuerdo Ais/Map — Pans op

12.Cartas DOD

13.Estandarizacion de formularios AIS (NOTAM, PIB,Registros,Informacién
Antes de Vuelo, Informacidn Después de Vuelo, etc.)

COMIENTATIOS ...t te ettt ettt ettt ettt b sttt ebesea et ehesea s ehe ses b esea sea s esea sex a8 ea Sea b es £t e b es e e b es e e b ee £ eE e b ea £ ee e b en £ ee e b Aea £ es e b nen s £t eh bt e aeb et et nen et et nen et e

Firma y Sello del Auditado conforme Firma y Sello del Inspector UNSA/AIS

Fechay hora
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MANUAL DEL INSPECTOR DE LOS DE USO
X SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA INTERNO
e UNSA-NP-002-2017

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
GESTION DE INFORMACION AERONAUTICA

FORMULARIO DE VIGILANCIA A LA OFICINA DEL
SERVICIO DE INFORMACION AERONAUTICA (Form.DGAC-AIM002)

UNIDAD UNSA
NOMBRE DEL AERODROMO CIUDAD /LOCALIDAD FECHA INSPECCION
(DESIGNADOR OACI)
NOMBRE DEL ESPECIALISTA CARGO
LICENCIA No. CERTIFICADO MEDICO VIGENTE HABILITACIONES
NOL L
Fecha:.....covveneuenne.
Tipo de Aerédromo: Internacional........ceeeveveeeeeceninens Nacional......ccoeeevrereinnne Controlado........ceeveveereeureneueenens AFIS...ooiiiiciienee

Ubicacion de la dependencia AIS/AD

MATERIAL DE EXPOSICION T NT S | Observaciones

Tablero Auto informativo (TAI)

Pizarra para Avisos de navegacion o Electrénica

Bandeja /Tablero para el PIB

Carta de Rutas ATS (inferior y superior)
Carta 1:1 000 000 ( con rutas ATS actualizado)
Relojes: HOB y UTC

EQUIPOS DE COMPUTACION T NT S Observaciones

CPU y Monitor

Impresora

Mueble para el Equipo de Computacién

Terminal IAT y/o AMHS
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MANUAL DEL INSPECTOR DE LOS DE USO
SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA INTERNO
UNSA-NP-002-2017

EQUIPOS DE COMUNICACION T| NT [ S| I Observaciones
Intercomunicador (ACC,APP, TWR)
Visat
Conexion a Internet
Fax Directo: Salida:
NUMEIO ettt ettt s NTLooooeeeeirreen INTL.ooriiren Celular...............
Teléfono Directo: Salida:
NUMEIO...coeeeteeee ettt ettt erenene NTLeovoeereevereeenee INTL..cvrnee. Celular...........
SERVICIOS S | Observaciones

Ubicacién del Servicio higiénico

Limpieza del Servicio Higiénico

Limpieza de la Oficina

Limpieza de los Muebles de la Oficina

Calefaccion /Aire acondicionado

lluminacion natural de la Oficina AIS/AD

lluminacidn Artificial de la Oficina AIS/

CANTIDAD DE PERSONAL Y HORARIO DE TRABAJO

1. Horario del servicio: Lunes a Viernes: .........

S4bado. .o DOMINGO: v . Feriado: ....
2. Horario de 10S tUrnos: ........ccoveeeriveverineseinens

4. Tiempo asignado al refrigerio: Tiene.......covoveveereenene No tiene.......ccececevvcrieecvnnenee. Tiempo............

5. En caso de RT y Vacaciones, como se suple al especialista para los turnos, y al personal de Jornada Unica:

.............................................................................................................................. AIS/MAP

3. Numero Total de Especialistas: ..................Cantidad de especialistas por Turno: ............... Cantidad Especialistas AIS/MAP.........

ARCHIVO: UP/PROCEDIMIENTOS/UNSA-NP-002-2017 Manual del SEGUNDA EDICION:
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MANUAL DEL INSPECTOR DE LOS DE USO

1" SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA INTERNO
e UNSA-NP-002-2017
MUEBLES DE LA OFICINA TINT|[S|I Observaciones

Escritorio para los Especialistas AlS/pub/map

Silla para los Especialistas AIS/MAP y PUB

Mesa de trabajo

Sillas/Sillones para el usuario (sala de espera)

(000100 T=T o 7= T L PSP ST PP RPURP PSPPI

Tiene No Actualizado | Observaciones
Documentacion Integrada de Informacion -

Tiene S |

Aerondutica (VIGENTE)

1.Publicacién de Informacion Aeronautica

2.Suplementos a la AIP

3.Circulares de informacion Aeronautica (AIC)

4.Lista de NOTAM Validos

5.NOTAM POR Aerédromos

6.NOTAM correlativos archivo histérico)

7. Listas de verificacion Diaria y Mensual

8.AIP de otros Estados

9.SUP,AIC,Lista de NOTAM VALIDOS DE OTROS ESTADOS

Comentarios:

PUBLICACION DE INFORMACION ANTES DEL VUELO Y POSTERIOR AL VUELO

Boletin de Informacion Previa al Vuelo:  Publica........................... No Publica...............

Método de entrega del PIB a los usuarios: Impreso...... E-mail.........cooeinni WEB.....ccoceeeennnn. FaxX.....occooiiiiinne

Tipo de PIB Publicado: Area........................ Ruta...........oocooieinis Aerddromo.......ccceuveuiiiiiiiiieanen,

Hora Publicacion PIB..............coooiiiiiinin. Formulario Acuse de Recibo del PIB: SI......... No.......

Actualizaciéon de PIB........................... Formulario Acuse de Recibo del PIB (actualizado): SI........ NO.........

Formato PIB ESTANDARIZADOCONFORME INSTRUCTIVO DE LA OFICINA NACIONAL: SlI....... NO.....
Disponibilidad del Formulario de informacion Después de vuelo en la Oficina AIS/AD: SiI...... NO......

Uso del Formulario de Informacion Después del Vuelo (Ultimos 6 meses): Ninguno: ......... Seignora: ........ Cantidad:........
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MANUAL DEL INSPECTOR DE LOS
SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA
UNSA-NP-002-2017

DE USO
INTERNO

Documentacion Técnica de Consulta T Ip

Dg

NT |[_Actualizado

S |

Observaciones

1.Regulacion Aviacion civil para los Servicios de
Informacién Aeronautica (RAc15)

2.Regulacion Aviacion civil sobre cartas Aeronauticas

3.Servicio de informacion Aeronautica (Anexo 15)

4.Cartas Aeronduticas (Anexo 4)

5.Manual para el AIS(DOC 8126)

6.Manual de Cartas Aeronauticas (Doc8697)

7.Abreviaturas y Cédigos OACI (DOC 8400)

8.Indicadores de Lugar (doc. 7910)

9.Designadores de empresas (Doc8585)

Documentacion Técnica de Consulta T Ip

Dg

NT [_A liz

Observaciones

10.Archivo de Circulares y Boletines DGAC

11.Plan de Contingencia AIS/AD y Cenizas volcanicas

12.Manual de Procedimientos AIS /AD

13.Manual de Funciones y Organigrama AIS/AD

14.Cartas de Acuerdo Operacional AIS/ATS/-MET-COM

15.Cartas DOD

16.File del Personal AIS (en las oficinas AIS/AD)

Comentarios:

Firma y Sello del Auditado conforme Firmay Sello del INSPECTOR UNSA/AIS Fechay hora
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MANUAL DEL INSPECTOR DE LOS DE USO
SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA INTERNO

— UNSA-NP-002-2017
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
GESTION DE INFORMACION AERONAUTICA
FORMULARIO DE INSPECCION A LA OFICINA DEL
SERVICIO DE INFORMACION AERONAUTICA (Form.DGAC-AIMO003)
UNIDAD UNSA
NOMBRE DEL AERODROMO CIUDAD /LOCALIDAD FECHA INSPECCION
(DESIGNADOR OACI)
NOMBRE DFI ESPECIALISTA CARGO
LICENCIA No. CERTIFICADO MEDICO VIGENTE HABILITACIONES
N O Lttt e e e
Fechai....ccovivennnee.
CURSOS /SEMINARIOS/ TALLERES Y ACTUALIZACIONES LUGAR y FECHA
DEL ESPECIALISTA (ultimos 12 meses)

EVALUACION ESPECIFICA DE CONOCIMIENTO

Documentacion Integrada de informacion Ubica Interpreta Observaciones
Aeronautica R L S

Suplemento AIP

Suplemento AIP AIRAC

LISTA de Verificacién SUP AIP

Circular de Informacién Aeronautica (AIC)

Lista de Verificacion AIC

NOTAM (Cédigos y Abreviaturas)

Notam

Rac 15 y Rac 04

Lista de Verificacion de NOTAM

AIP GUATEMALA (definicion y partes)
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MANUAL DEL INSPECTOR DE LOS DE USO
SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA INTERNO

en— UNSA-NP-002-2017
EVALUACION ESPECIFICA DE CONOCIMIENTO
Documentacion Integrada de informacion Ubica Interpreta Observaciones
Aeronautica R S

Carta de Navegacidon en Ruta (Rutas ATS DE
GUATEMALA, inferior y superior)

Plano de Obstaculos de Aerédromo

Carta de Area (Salida, llegada y Trénsito)

Carta de Salida Normalizada por Instrumentos
(IAC)

Plano de Aerédromos

Plano de Aerédromo para Movimientos en Tierra

Plano de Estacionamiento y Atraque

CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

FUNCION /TAREA

Observaciones

Mantiene conocimiento y control de los NOTAM nacionales
vigentes relativos al aerédromo y drea de cobertura en
general.

Actualiza todos los archivos de la Documentacién Integrada
de Informacién Aerondutica nacional y extrajera disponibles.

Elabora el PIB de su area de cobertura de acuerdo al formato
establecido y a las normas vigentes.

Verifica y controla la calidad de texto (informacién y datos)
del PIB.

Brinda asesoramiento AIS a los usuarios, tripulacion y
personal de operaciones de vuelo.

Recibe y comunica la informacion posterior al vuelo.

Mantiene y Actualiza los tableros (TAl) y pizarras de
informacion Electrénica aeronautica.

Analiza y verifica los datos /Informacién de los Mensajes
/Notas para emisién de NOTAM en el PRE-NOTAM

Verifica y controla la calidad de datos/informacion publicada
mediante SUP AIP después de su emision.

Archivo y Registro de SUP AIP emitidos (por AD histérico)

Verifica y controla la calidad de datos /informacion
publicada mediante SUP AIP después de su emision.

Archivo y registro de SUP AIP emitidos.

Verifica y controla la calidad de datos/informacion publicada
mediante AIC después de su emision.

Archivo y Registro de la AIC emitidos.

Realiza enmiendas manuscritas (NOTAM,AIP)

ARCHIVO: UP/PROCEDIMIENTOS/UNSA-NP-002-2017 Manual del
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MANUAL DEL INSPECTOR DE LOS DE USO
SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA INTERNO

— UNSA-NP-002-2017
EVALUACION DE LA COORDINACION OPERATIVA
(En caso de existir contradiccion, falta de datos, error en la informacién (a ser) emitida)
Medio(via) / Resultado
Actividad/Tarea Se coordina con.... Antecedentes | R | Observaciones

Mensajes o notas
para emision de
NOTAM

Andlisis y (de la)
Elaboracion de
NOTAM

Analisis y (de la)
Elaboracion de
Enmiendas AIP
Analisis y (de
la)Elaboracién SUP
Regular o AIRAC
Analisis y (de la)
elaboracién de AIC

Comentarios:......cccocveveverrucrenes

S=Satisfactoria / I=Insatisfactorio / R= Rapido / L = lento Cuando la inspeccion es | debe detallarse el motivo, indicando y/o inciso correspondiente

Firma y Sello del Auditado conforme Firma y Sello del Inspector UNAS/AIS Fechay hora
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MANUAL DEL INSPECTOR DE LOS DE USO
SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA INTERNO

UNSA-NP-002-2017

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
GESTION DE INFORMACION AERONAUTICA

FORMULARIO DE VIGILANCIA A LA OFICINA DEL

SERVICIO DE INFORMACION AERONAUTICA (Form.DGAC-AIM004)

UNIDAD UNSA
NOMBRE DEL AERODROMO CIUDAD /LOCALIDAD
(DESIGNADOR OACI)
ADMON AD, JEFE O ESPECIALISTA AIS / AD FECHA DE INSPECCION
Pirlt:s INFORMACION OBSERVADA IS'\(IDCSI pRADL | womr | VR | e | F | OBSERVACIONES
R AR 0K
GENO-4 Generalidades
ENR 0-5 En Ruta
AD 0-1 Aerédromos
AD | AD2.1 | |ndicador del Lugar y Nombre del
Aerédromo
AD | AD22 | Datos Geograficosy
Administrativos del Aerédromo
AD | AD2-3 | Horas de Funcionamiento
AD | AD2-4 | |nstalacionesy Servicios de Escala
AD | AD25 | |nstalacionesy Servicios para los
Pasajeros
AD | AD2-6 | Servicios de Salvamento y de
extincion de incendios
AD | AD2-7 | Disponibilidad segun la estacion
del Afio-Remocion de obstaculos
en la Superficie
AD | AD2-8 | Datos sobre la Plataforma, Calles
de Rodaje y Puntos de
Verificacion
AD | AD2-9 | Guia de movimiento en superficie
y sistema de control de sefiales
AD A|1302- Obstaculos del Aerédromo
AD AD 2- Informacion Meteoroldgica
1 Proporcionada
AD AD2- | Caracteristicas fisicas de las
12 Pistas
AD A?;- Distancias Declaradas
AD A?;- Luces de Aproximacion y de Pista
AD AD2- | QOtras Luces, Fuente Secundaria
15 de Energia
AD AD2- | Zona de Aterrizaje de
16 Helicdpteros
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MANUAL DEL INSPECTOR DE gOS DE USO
- SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA INTERNO
— UNSA-NP-002-2017
PARTES INFORMACION OBSERVADA 'SNC' S:‘;A ’:I'é’;" ::IEI 3‘5‘; INFOOK | OBSERVACIONES
AIP os R AR
AD | AD2- | Espacio Aéreo ATS
17
AD 2- | Instalaciones de Comunicaciones
AD 18 ATS
AD | AD Radio ayudas para la Navegacién
2-19 | yel Aterrizaje
AD 2- | Reglamentos de transito locales
AD 20
AD | AD2- | Procedimiento de vuelo
22

Comentarios:

Firma y Sello del Auditado conforme

Firma y Sello del Inspector UNAS/AIS

Fechay hora
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m MANUAL DEL INSPECTOR DE LOS DE USO
T SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA INTERNO

EN— UNSA-NP-002-2017

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
GESTION DE INFORMACION AERONAUTICA

FORMULARIO DE INSPECCION A LA OFICINA DEL
SERVICIO DE INFORMACION AERONAUTICA (Form.DGAC-AIMO0005)

UNIDAD UNSA
NOMBRE DEL AERODROMO CIUDAD /LOCALIDAD FECHA INSPECCION
(DESIGNADOR OACI)
CERTIFICADO MEDICO

NOMBRE DEL ESPECIALISTA: LICENCIA No.: VIGENTE

[\ o TSSO

Fecha:

NORMA Cumplimiento

REGLAMENTARIA ACCION CORRECTIVA S | Observaciones

Comentarios:

Firma y Sello del Auditado conforme Firma y Sello del Inspector UNAS/AIS Fechay hora
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MANUAL DEL INSPECTOR DE LOS DE USO
SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA INTERNO

— UNSA-NP-002-2017
EVALUACION EN EL PUESTO DE TRABAJO (OJT)
Inspector en Servicios de Informacion Aeronautica (Form.DGAC-AIM / 006)
UNIDAD UNAS-AIS
EVALUADOR UNSA: LICENCIA No.: VIGENCIA MEDICA:

EVALUADO: LICENCIA No.:

VIGENCIA MEDICA:

COMPETENCIA DEL EVALUADO

Cumplimiento

Observacion y
Participacién Ejecucién de la
Tarea

s/l S/1

Evaluacion, Cumplimiento, Revision y Verificacion de la Publicacion
de Informacion Aeronautica (AIP) documentacion integrada

Evaluacion, Cumplimiento, Revision y Verificacion de los
Suplementos AIP y Circulacidn de Informacion Aeronautica (AIC)

Evaluacién, Cumplimiento, Revision y Verificacion de los NOTAM y
PIB

Evaluacion de la Interpretacion de Cartografia Aeronautica aplicada
al AIS

Evaluacién, Cumplimiento, Revision y Verificacion del Reglamento y
Control de Informacidn Aeronautica, planes de vuelo, Aftn,
mensajeria Aero

Evaluacion, Cumplimiento, Revision y Verificacion de los Datos e
Informacion Antes y después del Vuelo

S= Satisfactorio

I=Insatisfactorio

Observaciones:

RESULTADO DE
LA EVALUACION (S/ I)

FIRMA DEL EVALUADOR

FIRMA DEL EVALUADO

(Nombre completo y No. Licencia)

(firma)

(Nombre Completo y No. Licencia)

(firma)
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MANUAL DEL INSPECTOR DE LOS DE USO
i SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA INTERNO
— UNSA-MP-002-2015
PROTOCOLO DE VIGILANCIA EN SITU DE MANUALES AIS

Seccioén A. Datos personales.
1. Nombre: del auditado: fecha: 2. cargo: 3. Licencia
Seccion B. Nombre del Manual:
1. Contenido auditado: 2. Referencia del 3. Nivel de 4. evidencia | 5. prueba 6. motivo de incumplimiento:

Cumple(si) (no)

resultado observado:

Firma y sello del auditado de acuerdo con el

FIRMA INSPECTOR AIS/UNSA
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MANUAL DEL INSPECTOR DE LOS DE USO
SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA INTERNO
UNSA-MP-002-2015

27. VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS DE
METEOROLOGIA AERONAUTICA (MET)

27.1

VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL EN MET

Para asegurar la correcta interoperabilidad de los sistemas existentes y futuros dentro
del contexto de las operaciones aéreas, es necesario que la informacién meteoroldgica
esté disponible en tiempo real, pero también se ha reconocido que es estrictamente
necesario que esta informacién cumpla con todos los requisitos de calidad, pero sobre
todo los requisitos de seguridad operacional, para asegurar que los niveles aceptables
definidos se mantengan.

La vigilancia de la seguridad operacional en la prestaciéon de los servicios de
meteorologia aeronautica se aplicara con respecto a los siguientes elementos:

1. Funcionamiento continto de los sistemas de meteorologia aeronautica.

2. Revisiones de la seguridad operacional en el sistema MET que incluya un
mecanismo para reconocer la necesidad de adoptar medidas de mejoramiento de
la seguridad operacional.

3. Establecimiento de programas asociados a la prestacién de los servicios como ser
el de aseguramiento de la calidad y factores humanos.

Para poder adaptarse a los cambios tecnoldgicos en la aviacion, la evolucién de los
servicios de meteorologia aerondutica obligan a que la DGAC incluya dentro del sistema
de vigilancia de la seguridad operacional las actividades relativas a la prestacion de
estos servicios, es importante que los inspectores se familiaricen con la metodologia de
vigilancia en los proveedores MET.
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28.

MANUAL DEL INSPECTOR DE LOS DE USO
e SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA INTERNO

UNSA-MP-002-2015

APENDICE 9: LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS A PROVEEDORES MET

El siguiente apéndice incluye aspectos a considerar en las auditorias o inspecciones de vigilancia de la seguridad operacional a un proveedor
de servicios de meteorologia aeronautica, es importante considerar que este apéndice no debe ser considerado como una lista final de
verificacion y que dependera de cada inspector considerar elementos adicionales o descartar algunos incluidos en el presente material. Las listas
de verificacién son herramientas que ayudaran a los inspectores de navegacion aérea en las auditorias que deben desarrollar dentro del marco
del programa de vigilancia de la seguridad operacional.

LISTA DE VERIFICACION
SERVICIOS DE METEOROLOGIA AERONAUTICA (MET)
UNIDAD DE NORMAS DE SEGURIDAD AERONAUTICA —UNSA-
FECHA: HORA DE: A:

NOMBRE DEL INSPECTOR: FIRMA INSPECTOR:

RAC 03 Regulacion Ha S.'d.q delegada la . o o . .
. provision de los servicios . > Verificar delegacién; ya | o Satisfactorio
Nacional. Cap 2. 2.1.3 y L o Si
MET 005 214 meteoroldgicos al 5 No sea en la ley, AIP u otro o No
o INSIVUMEH de parte del documento. satisfactorio
Estado?
» Examinar los mecanismos
establecidos para
¢ Ha elaborado la entidad garantizar una
RAC 03 Regulacion proveedora de MET, un , implantacion eficaz. o Satisfactorio
MET 010 : - L o Si :
Nacional Seccién I, 3. manual descriptivo de > Examinar las o No
. o No L . .
Puestos y Funciones 3.1 | puestos para su personal descripciones de puestos satisfactorio
técnico? y verificar si aplican de
manera légica.
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> Examinar los mecanismos
establecidos para
RAC 03 Regulacion ¢ Ha elaborado la entidad garantlzar una _ .
: - proveedora de MET ; implantacion eficaz. o Satisfactorio
MET 015 Nacional Seccién I, ; o Si :
funciones y > Examinar las o No
Num.3. Puestos y - o No L . .
. responsabilidades para su descripciones de puestos satisfactorio
Funciones 3.1 P i .
personal técnico? y verificar si aplican de
manera légica.
» Examinar los mecanismos
establecidos para
ng‘ucla%?c’m garantizar una
Nacional ¢ Ha elaborado la entidad |mpla|jtaC|on eficaz.
Seccion 1 proveedora de MET un | Examinar Ia., o Satisfactorio
MET 020 o o Si documentacién del
Requisitos manual o programa de : L o No
N 5C itaci instruccion para su o No programa de instruccion y satisfactorio
um. 5 Capacitacion | pa verificar si incluye, cuando
5.1 personal técnico? . L
corresponda, instruccion
inicial, periddica o
especializada.
RAC 03, ¢ Elabora la autoridad
Regulacion MET un plan de .
. . 7 - > Examinar el plan de
Nacional, instruccion periodica en el . i . : . .
. . instruccion mas reciente. o Satisfactorio
Seccion 1. que se detalle en orden o Si o
MET 025 . - . > Verificar que este haya o No
Requisitos de prioridad el tipo de o No o . .
o ) 2 sido implementado satisfactorio
Num. 5 Capacitacion instruccion que se
. - adecuadamente.
5.1 impartird durante el
periodo establecido?
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RAC 03, > Examinar los mecanismos
Regglamon ¢ Ha establecido la estable_zmdos para
Nacional, ; garantizar una : .
ion 1 entidad proveedora de Si ol i6n efi o Satisfactorio
MET 030 Seccion 1. MET reqistros de la o Si implantacion eficaz. N
Requisi g : . o No
equisitos . 2, . o No | » Examinar los registros o . .
o instruccion que recibe su ; satisfactorio
Num. 5 Capacitacion ersonal técnico? expedientes de
51 P ' instruccion.
» Examinar los mecanismos
establecidos para
¢ Ha establecido la garantizar una
. entidad proveedora de . implantacion eficaz. o Satisfactorio
MET 035 ngglgIBbzeggla%o; 2 servicios MET un sistema DDE'O » Examinar pruebas o No
AP 2, 2.e de calidad debidamente documentales del sistema satisfactorio
organizado? de calidad establecido,
incluidos procedimientos,
procesos y recursos.
> Examinar los tres ultimos - .
mensajes SIGMET Mision Asignada por la
_ o expedidos. OMM a la La Oficina de
¢Expiden las oficinas N/A Vigilancia Meteorologica
RAC 03, Regulacion L\:/Io'i—]r ?;ig?:éislosslGMET’ oS > Examinar una seleccion . establecida en el Estado
MET 040 Nacional. Cap 7, num. relatf\)/os a cenizas 5 No de instrucciones para el la expedicion, Honduras.
7.11-7.15 volcanicas v ciclones personal que cubran la para el Estado
: y expedicion de mensajes de Guatemala
tropicales? SIGMET relativos a
cenizas volcanicas y Se mantiene estrecha
) . coordinacion.
ciclones tropicales.
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RAC 03, Regulacion
Nacional. Cap. 5

¢ Se asegura el proveedor
MET de que las
disposiciones relativas a
aeronotificaciones

» Examinar los mecanismos
establecidos para
garantizar una
implantacion eficaz.

> Verificar la existencia de
instrucciones para el

o Satisfactorio

MET 045 Num. especiales, comprendidas | oSi personal en las 5 No
5.5-5.8a) Apéndice 4 | las de actividad volcanica, | o No dependencias ATS y MET . .
L satisfactorio
Num. 3.4.2 se cumplan en lo que sobre la expedicion de
respecta a su aeronotificaciones
retransmision de ATS a la especiales.
oficina MET pertinente?
> Confirmar que prevean el
caso especifico de las
cenizas volcanicas.
> Examinar los mecanismos
¢ Se asegura el proveedor establecidos para
MET que se expidan garantizar una
RAC 03, Regualacion avisos de cizalladura del implantacion eficaz. _ _
: . viento para los . o Satisfactorio
Nacional. Cap. 5. Nam. . o Si o ..
MET 050 aerodromos en los que se > Verificar si existen o No
5.6y Cap. 7 Num. 7.4.2 ; o No : . . .
considere que la instrucciones para el satisfactorio

-751-752

cizalladura del viento es
un factor de seguridad
operacional?

personal relativas a los
avisos de cizalladura del
viento.
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> Examinar los mecanismos
establecidos para
RAC 03, Regulacion garantizar una
Nacional. Cap. 3 . implantacion eficaz. _ .
Nufn ' ¢ Expide el proveedor 0Si o Satisfactorio
MET 055 211 2 12 MET informes locales 5 No > Examinar ejemplos de los o No
A éndic,:e 3le'm'] 39.- ordinarios y especiales? informes locales satisfactorio
P 321 T ordinarios y especiales
- mas recientes.
» Examinar los mecanismos
¢ Ha coordinado el establgcidos para
RAC 03, Regulacion proveedor MET con la ﬁrﬁlr?::llté\irigr?iﬁcaz
Nacional. Cap. 4 autoridad ATS y otros . p'a L o Satisfactorio
MET 060 Num. usuarios, los criterios o S > Verificar los .c,nterlos de o No
4.1.3-4.1.4 Apéndice 9 | respecto a las o No reglqmentacllo?. satisfactorio
Num.1.2 a) observaciones > Cot'?jar con dallsta de
. verificacion de
?
especiales? cumplimiento Anexo 3 de
la OACI.
¢ Expide el proveedor > Examinar los mecanismos
RAC 03, Regulacion MET, informes establecidos para
. ' meteoroldgicos ordinarios garantizar una . .
Nacional. Cap. 4 Num. . . h ., ' o Satisfactorio
MET 065 413y432 a)yh) Qe aerodromo (ME,TAR), o Si |mp_lgntaC|_0n eficaz. o No
4 7 1 A eﬁdice 9 Num informes meteorologicos o No | » Solicitar ejemplos de satisfactorio
o pl 1a) especiales de aer6dromo METAR, SPECI y TAF
‘ (SPECI) y pronésticos de expedidos en los dltimos
aerédromo (TAF)? siete dias.
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> Examinar los mecanismos
¢Son los siguientes establecidos para ) )
informes elaborados de garantizar una Avisos de Cizalladura del
conformidad con el implantacion eficaz. Viento se realiza mediante
formato del Anexo 37? » Comparar con las “OTRO MEDIO DE
RAC 03- Regulacion 1. Info_rmes Iocal_es . ) plantlllas de las oSatisfactorio CUMPLIMIENTO” se pUblIC
) especiales y ordinarios o Si Tablas A3-1, A3-2, A3-4, .
MET 070 Nacional. Cap 4 Num. o No un AIC a la comunidad
2.METAR y SPECI o No A3-5, A5-1, A6-1, A6-2, . . i
41.1-414 3 TAF AB-3y AG-4. satisfactorio aeronautica para que
4.SIGMET y AIRMET » Comprobar si se dispone reporten cuando
5.Avisos de aerédromo y de medios seguros de consideren la presencia en
avisos de cizalladura del comunicaciones del su ascenso inical y llegada
viento servicio fijo aeronautico
(AFS).
RAC 03 Regulacion ¢Mantiene el proveedor | nglsar mecanismo oSatisfactorio
X " o Si utilizado.
MET 075 Nacional. Cap 6 de MET en revision o o No
. o No | » Verificar como se hace la . .
Num.6.2.4 continua los TAFs? o satisfactorio
revision.
> Examinar los mecanismos
. . establecidos para
Estan debidamente garantizar una
colocados los sensores imolantacion eficaz
RAC 03. Regulacion de viento que se utilizan P '
Namorlllalljl.mCap. 4 gradr%;)risogfgrg:]ej;ocales oS > Examinar la ubicacion o Satisfactorio
MET 080 4112 - 46.1. y proporcionar la mejor o No f|_5|ca de los Sensores del - No .
R : viento para verificar que satisfactorio
CCA4.11 indicacion posible de las p locad
condiciones a lo largo de esten colocados
; adecuadamente.
la pista o en la zona de
2
contacto’ > Véase también la AIP
GEN 3.5.3.
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RAC 03 Regulacion

¢ Se expiden avisos de
aerédromo por el
proveedor de servicios de
MET y provee informacién
concisa de las
condiciones

> Examinar los mecanismos
establecidos para

Nacional. o , - o Satisfactorio
meteorolbgicas que o Si garantizar una
MET 085 Cap. 7 Num. . podrian afectar o No implantacion eficaz. - No .
7.3y 7.3.1 Apéndice 9 e satisfactorio
NGm. 1.1 b) adversamente a > Ver_lf_|car las alertas
aeronaves en tierra, emitidas.
incluyendo las que estan
estacionadas y las
facilidades del aer6dromo
Y Servicios?
> Revisar si la informacién
¢ Prepara el proveedor de es provista, si lo es:
RAC 03 servicios MET > Verificar si esta en el
Regulacion informacion climatologica formato de las tablas
Nacional. Cap 8 aeronautica requerida oS climatoldgicas de o Satisfactorio
MET 090 Num. para la planificacion de la N aerédromo, y o No
8.1y 8.1.1a),b) operacion de los vuelos y R S hay resimenes satisfactorio
Apéndice 7 relacionados a sitios para climatoldgicos de
Num. 7.2.1 nuevos aerédromos y aerédromo y si siguen los

pistas adicionales?

procedimientos descritos
por la OMM.
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MET 095

RAC 03. Regualcion
Nacional. Cap 9,
NUm. 9.5
Apéndice 8 Num.
1l.1a)af)

¢ Brinda el proveedor
MET informacion
meteorolégica a los
operadores aéreos y
tripulaciones?, para:

v" Planificacion del
pre vuelo,

v" Replanificacién
en vuelo para los
operadores que
utilizan control
operacional
centralizado para
operaciones de
vuelo utilizado por
miembros de la
tripulacion antes
de la salida

v/ Aeronaves en
vuelo a través de
los ATC.

o Si
o No

» Revisar si la informacién
es provista.

o Satisfactorio
o No
satisfactorio

MET 100

RAC 03 Cap. 4
Num.
4.2 a) Cap. 9, Num
9.1.1a),b),c) Yd)9.1.2y
9.1.3

¢ Brinda el proveedor
MET briefings y/o aclara
dudas a solicitud, a
tripulaciones de vuelo y/o
a otro personal de
operaciones?

o Si
o No

> Revisar si la informacién
es provista.

o Satisfactorio
o No
satisfactorio

MET 105

RAC 03 Regulacion
Nacional. Cap. 9
Num.

9.34

¢ Retiene el proveedor de
MET regqistros de la
informacion provista a
tripulaciones de vuelo por
un periodo minimo de 30
dias desde la fecha que
se brind6?

o Si
o No

> Revisar si la informacion
es provista.

o Satisfactorio
o No
satisfactorio
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¢ Brinda el proveedor de
MET informacién
RAC 03 Regulacion meteorolégica requerida oS > Revisar si la informacion o Satisfactorio
MET 110 Nacional. Cap. 10 por ATS, AISy SAR, en la es provista de la forma o No
o No . .
Num. forma que se ha acordada. satisfactorio
10.1,10.2y10.3 establecido por acuerdos
mutuos (LOA)?
¢ Se cuenta con los
RAC 03 Regulacion medios de comunicacion ' _
. adecuados para brindar la . . S . o Satisfactorio
Nacional. Cap. 11 . o o Si > Revisar si existen dichos
MET 115 informacion ; o No
Num. b . o No medios. . .
meteoroldgica requerida a satisfactorio
11.1.1 X
las dependencias de
transito aéreo?
¢ Estan las oficinas MET
facilmente accesibles
para suministrar
RAC 03 Regulacion exposiciones verbales, > Examinar su ubicacién y . .
) , - o Satisfactorio
Nacional. Cap. 3 consultas y o Si facilidad de acceso para
MET 120 . o o No
Num. documentacién de vuelo a | o No la obtencién de satisfactorio
3.31y3.3.2 los miembros de las documentacién de vuelo.
tripulaciones de vuelo o0 a
otro personal de
operaciones de vuelo?
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RAC 03 Regulacion

¢ Realiza el Estado la
vigilancia del alcance
visual en la pista (RVR) y
que sea reportado en los
informes meteoroldgicos
METAR y ESPECIAL
establecidos y en

> Verificar que el equipo
esté instalado en las
areas establecidas (ZTD)

> Verificar si el equipo ha
sido calibrado como
minimo una vez al afio y
tenga mantenimiento
adecuado.

o Satisfactorio

CNS 125 Nacional. Cap._4 perloc_ios de ,V'S.'b'“dad o Si > Verificar que la sefial de o No
Num.4.1.6 Apendice 3, | reducida, asi mismo que o No . .
) . los sensores del RVR sea satisfactorio
Num. 4.3-4.3.1.2 — el equipo sea calibrado y .
o la misma que llega a los
43.22-433.1 tenga mantenimiento . d .
adecuado, para asegurar monltore§ '€ Estacion
ol correcto, Meteorologica (MET) y
funcionamiento de los Torre de Control (TWR)
instrumentos v de todos » Examinar que esté siendo
sus indicadorgs7 codificado en los informes
' METAR y ESPECIAL.
¢ Realiza el Estado la
vigilancia de sus equipos
automaticos, para medir o
evaluar, e indicar a o .
) . : > Verificar que el equipo
distancia el viento en la L I I
. superficie, la visibilidad, el esté instalado en las
RAC 03 Regulacion ! ) areas establecidas.
) alcance visual en la pista, o ~ . .
Nacional. Cap. 4 la altura de la base de las si | Verificar que la sefial de o Satisfactorio
CNS 130 Num.4.2 b), nubes. las temperaturas DDNO los sensores sea la misma o No
CCA43.2 ! b que llega a los monitores satisfactorio

del aire y del punto de
rocio y la presion
atmosférica en apoyo de
operaciones de
aproximacion, aterrizaje y
despegue, funcionen
correctamente?

de Estacion Meteoroldgica
(MET) y Torre de Control
(TWR).
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¢ Se asegura la oficina de
AIS si el proveedor MET
;;usr?ﬁ:grﬁgspropormonar > Revisar los informes
RAC 03 Regulacion meteoroléaicos 0 Si correspondientes, o Satisfactorio
AIS 135 Nacional. Cap. 10 gl METAR, ESPECIAL. o No
N correspondientes para o No : ; . .
um.10.1 - d | e > Revisar si cumple con satisfactorio
10.1.2-10.3 ayudas a la havegacion tiempo de recepcién
o ' aérea nacional e P P '
internacional, incluidos los
boletines de actividad
volcanica?
¢ Se asegura el ESTADO » Examinar el mecanismo
. que la Oficina Servicio establecido para
I\Taﬁ:%r?sl i\e%ﬂzﬁ;gng Informacion Aeronautica oS garantizar una o Satisfactorio
AIS 140 Num. 3 ib) pCa 10 AIS se transmitan los 5 No implantacion eficaz. o No
'th 10 3p. ' ASHTAM atodos los > Revisar como minimo los satisfactorio
T usuarios, especialmente Ultimos tres mensajes
los de Transito Aéreo, de expedidos.
acuerdo a lo establecido
¢ Se asegura la oficina de
Transito Aéreo (TWR-
APP) si el proveedor MET > Revisar que el mecanismo
RA Reaulacion cumple con proporcionar ] sea _eflca;. _ . .
TWR/ Naéi: o(r)lzl gg; afoo los informes o Si > Revisar si los tiempos de . Satuls;‘\r;\(;:tono
APP 145 . ' ' meteoroldgicos o No expedicion de los . .
Nam. . ) satisfactorio
10.1,10.1.1y10.1.5 correspondientes para informes MET (_:umplen
' ayudas a la navegacion con lo establecido.
aérea Nacional e
Internacional?
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RAC 03, Regulacion

¢ Se cuenta con los
medios de comunicaciéon
adecuados para recibir la

o Satisfactorio

TWR Nacional. Seccién 2, ; s o Si | » Verificar el medio
APP 1éo CCANum. 11.1.5 informacion . oNo |  establecido oNo
Meteoroldgica requerida satisfactorio
para la navegacion
aérea?
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29. VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS DE
BUSQUEDA Y SALVAMENTO (SAR)

29.1 VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL EN SAR

La vigilancia de la seguridad operacional en la prestacion de los servicios de busqueda
y salvamento se aplicara con respecto a los siguientes elementos:

1. Funcionamiento contindo del sistema de blsqueda y salvamento (estar siempre
listo ante cualquier evento) durante las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

2. Revisiones de la seguridad operacional en el sistema SAR que incluya un
mecanismo para reconocer la necesidad de adoptar medidas de mejoramiento de
la seguridad operacional.

3. Establecimiento de programas asociados a la prestacién de los servicios como ser
el de factores humanos y entrenamiento (ejercicios).

Para poder adaptarse a los cambios de busqueda y salvamento, la evolucién de los
servicios de SAR obligan a que la DGAC incluya dentro del sistema de vigilancia de la
seguridad operacional las actividades relativas a la prestacién de estos servicios, es
importante que los inspectores se familiaricen con la metodologia de vigilancia en los
proveedores SAR.
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30. APENDICE 10: LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS A PROVEEDORES SAR

El siguiente apéndice incluye aspectos a considerar en las auditorias o inspecciones de vigilancia de la seguridad operacional a un proveedor
de servicios SAR, es importante considerar que este apéndice no debe ser considerado como una lista final de verificacion y que dependera de
cada inspector considerar elementos adicionales o descartar algunos incluidos en el presente material. Las listas de verificacion son herramientas
que ayudaran a los inspectores de navegacion aérea en las auditorias que deben desarrollar dentro del marco del programa de vigilancia de la
seguridad operacional.

LISTA DE VERIFICACION
SERVICIOS DE BUSQUEDA Y SALVAMENTO (SAR)
UNIDAD DE NORMAS DE SEGURIDAD AERONAUTICA —UNSA-

FECHA: HORA DE: A:
NOMBRE DEL INSPECTOR: FIRMA INSPECTOR:

Se ha establecido una
entidad que proporcione,
durante las 24 horas del
dia, servicios de blsqueda
y salvamento (SAR) _
dentro de su territorio para e Examinar pruebas
asegurar que se preste | g;j documer_1ta_les del Satisfactorio
asistencia a las personas establecimiento  del

SAR 01 RAC 12 2.005 en peligro servicio, incluido el

‘ marco juridico;
¢ Examinar el
organigrama
No No Satisfactorio
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Comprende el sistema de
servicios SAR (RCC/RSC)
un marco juridico, una
autoridad competente,
recursos organizados,
instalaciones de
comunicaciones

Examinar documentos
Si legislativos Estatales, Satisfactorio
SAR 03 RAC 12 2015 estructura de COCESNA,
cartas de acuerdo entre los
proveedores de servicios y
actividades de instruccion.
No No Satisfactorio
Se asegura el proveedor
de que el RCC/RSC ) ) )
SAR 05 RAC 12 2.015 emplee el suficiente Si Examinar las  pruebas Satisfactorio
personal especializado en documentales.
funciones de coordinacion : -
y operacionales No No satisfactorio
Utiliza el proveedor SAR
brigadas de busqueda y
salvamento y otras | Si Revisar evidencia Satisfactorio
instalaciones y servicios documental, como cartas
SAR 07 RAC 12 2 030 disponibles para ayudar a de acuerdo, términos de

cualquier aeronave que
esté o parezca estar en
estado de emergencia, 0 a
Sus ocupantes.

No

referencia o condiciones de
la unidad SAR involucrada.

No satisfactorio
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Se asegura el Estado de
gue el RCC/RSC, esté
dotado las 24 horas del dia | Si Examinar la politica de Satisfactorio
RAC 12 2.070 de personal debidamente ; iy POTItK
SAR 09 . L instruccién que confirme el
RAC 12 2.075 capacitado y con dominio o 1
- - dominio del idioma.
del idioma utilizado para
las comunicaciones | No No satisfactorio
radiotelefénicas
o Examinar la
Se asegura el proveedor documentacién de los
de servicios de que se procedimientos de
disponga de medios de coordinacién interna y
comunicacién en ambos - confrmar ~ que  se - ,
sentidos rapidos y seguros S apliquen. Satisfactorio
con:

> ATS; e Comprobar si existen los

» RCC; medios de comunicacién

» Los RSC’s y si se realiza la

SAR 11 RAC 12 2.085 adyacentes; coordinaciéon con:
> Los servicios o ATS;
Meteoroldgicos e RCC;
(MET); e los RSC'’s adyacentes,

» las brigadas de e Los servicios . .
busqueda y | No Meteorologicos (MET); No satisfactorio
salvamento; y e Las brigadas de

» los puestos de busqueda y salvamento;
alerta. y

e Los puestos de alerta.
Se ha designado como .
; , e Revisar cartas de
brigadas de busqueda y del L q
salvamento a elementos | g;j eelgauon. y acuerdo Satisfactorio
SAR 13 RAC 12 2.090 de los servicios publicos o de las unidades SAR
. involucradas.
privados que se ) . .
; e Revisar lista de equipo
encuentran debidamente - -
No SAR. No satisfactorio

situados y equipados para
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llevar a cabo operaciones

de SAR.
Coordina el proveedor de Revisar:
servicios sus Si e cartas de acuerdo Satisfactorio
SAR 15 RAC 12 3.125 organizaciones SAR con internacionales, y
los Estados adyacentes e planes nacionales SAR.
No No satisfactorio
Se permite la entrada
inmediata de busqueda y
salvamento de  otros
Estados para la busqugda Revisar acuerdos o
del Iuggr donde se hubiere ' procedimiento de . .
SAR 17 RAC 12 3.140 g{/?g;g'r?o un accwifgte deel Si coordinacion de entrada, Satisfactorio
salvamentoy ge los _puede_ ser en el AP
. . inclusive.
supervivientes de dicho
accidente.
No No satisfactorio
o Verificar si  existen
Si acuerdos entre centros y Satisfactorio
Realiza el personal del Subcentros.
RSC visitas periodicas al
SAR 19 RAC 123.170 RCC y a los RSC de los o Verificar programas de
Estados vecinos. No vuelos _d_e gntrgrnamiento No satisfactorio
de familiarizacion para el
personal SAR.
Se dispone de Io
necesario para que todas
las aeronaves, barcos y i . .
servicios e instalaciones | ! Revi q Satisfactorio
SAR 21 RAC 12 3.175 a) locales que no formen evisar acuercos 0

parte de la organizacion
de basqueda y
salvamento, cooperen | No
ampliamente con éstos y

publicaciones en el AIP.

No satisfactorio
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presten toda la ayuda
posible a los
supervivientes de los
accidentes de aviacion.

Se ha designado un punto
de contacto de blsqueda
y salvamento para la

recepcion de los datos de Si Satisfactorio
socorro Cospas-Sarsat.
Revisar documentacién en
SAR 23 RAC 12 3.180 la que se establece el punto
de contacto Cospas-Sarsat
No No satisfactorio
Se publica y difunde toda
la informaciéon necesaria
para la entrada en el | g; Satisfactorio
territorio. de las brigadas
de basqueda y Revisar en el AIP o
SAR 25 RAC 12 3.185 salvamento de  otros cualquier otro documento a

Estados, o bien incluira
esta informacién en los
arreglos relativos a| No
servicios de busqueda y
salvamento.

fin.

No satisfactorio
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SAR 27

RAC 12 4.190

Se dispone en todo
momento, de forma rapida
y facilmente, de
informacion al dia sobre
los siguientes puntos de
contacto, con respecto a
su region de busqueda y
salvamento

Si

No

brigadas de blisqueda y
salvamento,

subcentros de
salvamento y puestos de
alerta;

dependencias de los
servicios de transito
aéreo;

medios de comunicacion
que puedan utilizarse en
las  operaciones de
busqueda y salvamento;
direcciones y numeros
de teléfono de todos los
explotadores, o de sus
representantes
designados, que lleven a
cabo operaciones en la
region; y

todo servicio publico y
privado, incluido auxilios
médicos y medios de
transporte, que puedan
ser Utiles en la busqueda
y salvamento.

Satisfactorio

No satisfactorio

SAR 29

RAC 12 4.200

Ha preparado el
RCC/RSC planes de
operaciones  detallados
para la realizacion de las
operaciones de blsqueda
y salvamento en su area
de busqueda y
salvamento.

Si

No

Verificar

documentalmente  los
planes de operaciones
para la realizacion de
busqueda y salvamento.

Verificar si estos planes
se han preparado en
conjunto con
representantes de
operadores y  otros
interesados.

Satisfactorio

No satisfactorio
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SAR 31

Si

Contienen los planes de
operaciones de blsqueda
y salvamento detalles
relativos a las acciones
que habrén de realizar las
personas que participen
en la blsqueda vy
salvamento?

RAC 12 4.200 d)

No

Revisar si contiene la

siguiente informacion:

e la forma en que deban
efectuarse las
operaciones de
blsqueda y salvamento
en la regién de que se
trate;

e la utilizacion de los
sistemas e instalaciones
de comunicaciones
disponibles;

¢ las acciones que habran
de realizarse
conjuntamente con otros
centros coordinadores
de salvamento;

e el procedimiento para
alertar a las aeronaves
en ruta y a los barcos en
el mar; necesaria a
causa de las condiciones
meteoroldgicas o de otra
naturaleza;

e los métodos para
obtener informacion
esencial concerniente a
las  operaciones de
blsqueda y salvamento,
tales como informes y
prondsticos
meteoroldgicos, NOTAM
apropiados, etc.;

e los métodos para
obtener de otros centros
coordinadores de

Satisfactorio

No satisfactorio
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salvamento la asistencia
que pueda necesitarse,
con inclusion de
aeronaves, barcos,
personas 0 equipo;

los métodos para ayudar
a las aeronaves en
peligro que se vean
obligadas a efectuar un
amaraje  forzoso, a
encontrarse con las
embarcaciones;

los métodos para ayudar
a las aeronaves de
busqueda y salvamento
y otras aeronaves a

avanzar hacia la
aeronave en peligro; y
las acciones

cooperativas que deban
realizarse
conjuntamente con las
dependencias de los
servicios de transito
aéreo y otras
autoridades interesadas
para prestar asistencia a
una aeronave de la que
se sepa o sospeche que
es objeto de
interferencia ilicita
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Recibe el personal SAR Examinar los horarios de
instruccion periddica y instruccion, el programa de
tiene participacion cuando materias para la instruccion
se realizan ejercicios SAR, los planes de las
adecuados de SAR? clases y los resultados de la
instruccion.
SAR 33 RAC 12 4.210 Si Satisfactorio
No No satisfactorio
RAC Se han elaborado las Examinar las descripciones
descripciones de los | g; de los puestos vy verificar si Satisfactorio
SAR 35 12 puestos del personal de se aplican de manera ldgica
2112 RCC/RSC? : _
No No satisfactorio
e Examinar el documento
Se han definido de | Si que  contenga las Satisfactorio
RAC manera adecuada todas resp_onsab|l|dades y
; funciones del personal
SAR 37 12 las funciones y SAR
responsabilidades del e Examinar la estructura i i
2.1.1.3 personal RCC/RSC? No No satisfactorio

organica de la division de
SAR
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Ha elaborado el proveedor Examinar que figuren las
SAR un manual de| sj politicas y el programa de Satisfactorio
entrenamiento que incluya instruccion 'y verificar si
SAR 39 PLAN SAR la  instrucciéon inicial, incluyen, cuando
especializada, IPPT (si corresponda, la instruccion
aplica) y de repaso para su inicial, periddica y
personal. No especializada. No satisfactorio

Ha elaborado el proveedor

RCC/RSC un plan anual | S Satisfactorio

Verificar el porcentaje de

SAR 41 PLAN SAR de capacitacion  que cumbplimiento del olan
incluya la instruccion de P pian. _ )
repaso para su personal. | NO No satisfactorio
RAC Se mantienen los registros Sj _ _ Satisfactorio
SAR 43 12 y exlpedlentes de Examl_nar los _reglstro_s, o]
instruccion del personal de expedientes de instruccién . .
5.9 No No satisfactorio

RCC/RSC

{En el manual de Instruccién ATS DE COCESNA en el inciso. 4.6.2 Capacitacion especializada En el listado de cursos de formacién especializada
Supervisores e Instructor Se listan: Supervisor ATC, Gestidn y manejo de personal, Curso basico Gerencial, Formacion de Instructores IPPT y Curso
Trainair o similares. Sin embargo en la carta de acuerdo con el RCCy RSC En las cartas de acuerdo revisados en el punto 7. Procedimientos
operativos, en el ultimo parrafo cita “Los mensajes e informacion relativos al SAR serdn coordinados por el Coordinador o Gestor SAR y en
ausencia de estos, el supervisor ATS o encargado de turno.”
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31. VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS DE
PANS OPS

311

VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL EN PANS OPS

Los procedimientos de vuelo por instrumento son un componente esencial del sistema
de aviacién. Cada dia y durante todos los vuelos, miles de aeronaves alrededor del
mundo vuelan procedimientos por instrumentos de salidas, llegadas y procedimientos
de aproximacion, circuitos o patrones de espera, procedimientos de aproximacion
frustrada y de emergencia en los aeropuertos en todos los paises del mundo y
Guatemala no es la excepcién. La seguridad operacional y calidad de estos
procedimientos usualmente no se le da la importancia debida.

La vigilancia de la seguridad operacional en la prestacion de los servicios de PANS OPS
se aplicard con respecto a los siguientes elementos:

1. Procedimientos siendo desarrollados tomando en consideracion el sistema de
aseguramiento de calidad en el disefio de los procedimientos de vuelo.

2. Procesos de validacion de procedimientos de vuelo por instrumentos.

3. Revisiones de la seguridad operacional de procedimientos existentes, que incluya
un mecanismo para reconocer la necesidad de adoptar medidas de mejoramiento
de la seguridad operacional.

4. Establecimiento de programas asociados a la prestacion de los servicios como ser
el de aseguramiento de la calidad y factores humanos.

Para poder adaptarse a los cambios tecnoldgicos en la aviacion, la evolucién de los
servicios PANS OPS obligan a que la DGAC incluya dentro del sistema de vigilancia de
la seguridad operacional las actividades relativas a la prestacién de estos servicios, es
importante que los inspectores se familiaricen con la metodologia de vigilancia de los
proveedores PANS OPS.
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APENDICE 11: LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS A PROVEEDORES PANS-OPS

El siguiente apéndice incluye aspectos a considerar en las auditorias o inspecciones de vigilancia de la seguridad operacional a un proveedor
PANS-OPS, es importante considerar que este apéndice no debe ser considerado como una lista final de verificacién y que dependera de cada
inspector considerar elementos adicionales o descartar algunos incluidos en el presente material. Las listas de verificacién son herramientas
que ayudaran a los inspectores de navegacion aérea en las auditorias que deben desarrollar dentro del marco de un programa de vigilancia
de la seguridad operacional.

LISTA DE VERIFICACION
SERVICIOS DE PANS-OPS
UNIDAD DE NORMAS DE SEGURIDAD AERONAUTICA —UNSA-

FECHA: HORA DE: A:
NOMBRE DEL INSPECTOR: FIRMA INSPECTOR:
¢Estan claramente Examinar el documento que
RAC 04 definidas todas las | Si detalle las funciones vy | Satisfactorio
PANS- funciones y responsabilidades del
OPS 001 001d responsabilidades del personal de PANS-OPS
personal de PANS-OPS? No No satisfactorio
> Examinar los
Sj mecanismos establecidos Satisfactorio
¢Ha elaborado el proveedor para  garantizar una
PANS- RAC 04 de servicios PANS-OPS implantacion eficaz
descripciones de puestos > Examinar documentos
OPS 003 001e ;o
del personal técnico de que contengan las
PANS-OPS? No atribuciones y confirmar | N satisfactorio
que se apliquen de
manera uniforme
Ha establecido el Examinar las cualificaciones
PANS- RAC04 proveedor de servicios | gj requeridas para el nuevo Satisfactorio
OPS 005 102 requisitos relativos a las
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cualificaciones minimas

personal de disefio de

para los especialistas en | No procedimientos No satisfactorio
procedimientos de vuelo?
¢ Ha elaborado el proveedor > Examinar el contenido del
de servicios PANS—OPS un | g; programa de instruccion Satisfactorio
programa oficial de
PANS- RAC 04 instruccion donde se detalle > Confirmar que incluya
OPS 007 001 el tipo de instruccién que instruccion inicial,
debe proporcionarse al periédica o especializada, ) i
personal de PANS-OPs? | NO con indicacion de su | NO satisfactorio
duracion, segun los casos
> Examinar el plan de
instrucciébn més reciente
> Ver que el tipo y frecuencia
¢Elabora el proveedor de | Si de instruccion que se )|  gatisfactorio
servicios PANS-OPS  un brlnda_ (|_n|C|aI, periodica y
plan de instruccion espe_mallzada) _sea
PANS- RAC 04 periédica que detalle en suflctlente pa:a apiqtlnrlrdy
OPS 009 001 orden de prioridad el tipo de mantener €l nivel  de
. . ; o2 conocimientos, pericia,
instruccion que se impartira competencia y
durante el periodo B .
establecido? cuallflcacmnes necesario _ _
No segun las funciones de | No satisfactorio
cada puesto técnico
> Ver Si se aplica
apropiadamente
» Examinar las instrucciones
¢Cuenta el personal de . 0 requisitos para la . .
PANS-OPS con un sistema S creacién y mantenimiento Satisfactorio
PANS- Doc 9734 para llevar registro de la de registros de instruccién
OPS 011 001 instruccion que recibe su > Verificar que los registros
personal técnico de PANS se llevan de forma . )
No sistematica No satisfactorio

OPS?
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¢Elabora el proveedor > Yeegrllgr?nae:ntalr?js requisitos
EaASI\éS OPSasus dlsirr]i?:riig Si >Si se aplican criterios Satisfactorio
PANS- Doc 8168 reglamentarios  para el distintos a los del Vol Il del
OPS 013 OPS/611 disefio de procedimientos Doc 8168’ venﬂgar que
Vol. I de conformidad con las garanticen — un mvel_ de
) . seguridad operacional ; ;
disposiciones PANS-OPS | No valent No satisfactorio
del Estado y la OACI? equivaiente
> Examinar los mecanismos
establecidos para
¢Realiza el proveedor de | Si garantizar una Satisfactorio
servicios PANS OPS implementacion eficaz
PANS- Doc 8168 inspecciones en vuelo de
OPS 015 los procedimientos de vuelo > Examinar informes y
por instrumentos, incluida la resultados de inspecciones
verificacion de obstaculos? |Ng en vuelo de procedimientos | N satisfactorio
de vuelo por instrumentos
> Examinar los
¢, Se asegura el proveedor mecanismos establecidos
de la elaboracion de para garantizar una
procedimientos de vuelo | Si implantacién eficaz Satisfactorio
que se haya establecido y
publicado las minimas de > Examinar la AIP AD 2.24
PANS- RAC-04 operacion, p. €j. Visibilidad, y comprobar si se ha
OPS 017 945.7 altura minima de descenso publicado
(MDA/H) vy altitud/altura de
decision (DA/H), para las
aproximaciones POr INo No satisfactorio
instrumentos en los
aerédromos?
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¢Se asegura la entidad > 5’;?2{'1?;:]05 los
responsable de la | sj : i i
e|aﬁoracién de S establecidos para | Satisfactorio
PANS- RAC-04 945.7 procedimientos de vuelo %il;)?;?t;irién sficaz una
OPS 019 Doc 8168 que se publique la )
Vol. Il altitud/altura de > Examinar la AIP AD 2.24
Parte IlI franqueamiento de |[No y comprobar si se ha | Np satisfactorio
545 55 obstaculos (OCA/H)? publicado
> Examinar los mecanismos
establecidos para
garantizar una
implantacion eficaz
> Verificar que los
¢Se asegura la entidad procedimientos que
responsable de PANS-OPS figuran en la AIP han sido
PANS- Doc 8168 que se elaboren los establecidos de
OPS 021 0OPS/611 procedimientos de | Si conformidad ~ con los Satisfactorio
Vol. Il conformidad  con  los criterios promulgados por
criterios promulgados por el el Estado o
Estado? > Examinar lo siguiente,

segun el caso:

1. Procedimientos de salida
normalizada por
instrumentos (SID)
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2. Procedimientos de
aproximacion
3. Procedimientos de circuito
4. Procedimientos de espera
5. Procedimientos de
atenuacion del ruido
6. Procedimientos de reglaje
de altimetro
No 7. Procedimientos para | No satisfactorio
operaciones simultaneas
en pistas paralelas
8.Procedimientos de
utilizaciéon del
transpondedor del radar
secundario de vigilancia
(SSR)
¢Conserva el proveedor de > Examinar los
servicios PANS-OPS toda mecanismos establecidos
la documentacion de disefio | Si para garantizar una Satisfactorio
de procedimientos a fin de implantacion eficaz
PANS- RAC AIS.205 corregir las anomalias o > Examinar los
OPS 023 ) errores en los datos que se procedimientos,
detectaran  durante las expedientes de trabajo,
fases de  produccion, |Ngo documentacion y datos No satisfactorio
mantenimiento o utilizacion
operacional?
.Se llevan a cabo . Revisar documentacion de . .
PANS- %%2;36116? validaciones de los Si las actividades de Validacion Satisfactorio
OPS 025 procedimientos previos a en tierra. (ej. Simulador de
Vol. 11, 3.8 ser implementados? No vuelo, FMC, etc) No satisfactorio
PANS- Doc 8168 .Se  llevan a  cabo Sj Satisfactorio
OPS 027 OPS/611 inspecciones de vuelo en la
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Vol.l,3.8 validacion de los Revisar documentacion de
procedimientos previos a |[No las actividades de Validacion | No satisfactorio
ser implementados? en vuelo.
.Se elaboran los Verificar los 17 pasos del
Doc. 9906 procedimientos de acuerdo | Si procedimiento de calidad Satisfactorio
PANS- Vol. | ’ a los pasos dentro del
OPS 029 6‘2’ proceso de produccion de
' calidad ~del ~vuelo por |Ng No satisfactorio
instrumento?
PANS- Doc. 9906, ¢Se utilizan herramientas | Si Verificar las herramientas |  gatisfactorio
OPS 031 Vol. |, basadas en software para el utilizadas.
6.4.1 disefio de procedimientos? |No No satisfactorio
:Se llevan a cabo analisis Si Revisar los analisis de Satisfactorio
PANS- Doc 9859 gﬁe\gljoesstlonrogsdimeizg?;s dg riesgos elaborados.
OPS 033 1.8 cuando r?a enmiendas a
y No No satisfactorio

estos?
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33. VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS DE
CARTAS AERONAUTICAS

33.1

VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL DE CARTAS AERONAUTICAS

Para asegurar la correcta interoperabilidad de los sistemas existentes y futuros dentro
del contexto de las operaciones aéreas, es estrictamente necesario que la informacién
de las cartas aeronauticas cumpla con todos los requisitos de calidad, pero sobre todo
los requisitos de seguridad operacional, para asegurar que los niveles aceptables
definidos se mantengan.

La vigilancia de la seguridad operacional en la prestacion de los servicios de cartografia
aeronautica se aplicara con respecto a los siguientes elementos:

1. Funcionamiento continto de los sistemas de cartografia aeronautica.

2. Revisiones de seguridad operacional de las cartas aeronauticas, que incluya un
mecanismo para reconocer la necesidad de adoptar medidas de mejoramiento de
la seguridad operacional.

3. Establecimiento de programas asociados a la prestacién de los servicios como ser
el de aseguramiento de la calidad y factores humanos.

Para poder adaptarse a los cambios tecnoldgicos en la aviacion, la evolucién de los
servicios de cartografia aeronautica obligan a que la DGAC incluya dentro del sistema
de vigilancia de la seguridad operacional las actividades relativas a la prestacién de
estos servicios, es importante que los inspectores se familiaricen con la metodologia de
vigilancia en los proveedores de cartas aeronauticas.
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34. APENDICE 12: LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS A PROVEEDORES DE CARTAS AERONAUTICAS

El siguiente apéndice incluye aspectos a considerar en las auditorias o inspecciones de vigilancia de la seguridad operacional a un proveedor
de servicios de Cartas Aeronauticas, es importante considerar que este apéndice no debe ser considerado como una lista final de verificacion
y que dependera de cada inspector considerar elementos adicionales o descartar algunos incluidos en el presente material. Las listas de
verificacion son herramientas que ayudaran a los inspectores de navegacion aérea en las auditorias que deben desarrollar dentro del marco

de un programa de vigilancia de la seguridad operacional.

NOMBRE DEL INSPECTOR:

LISTA DE VERIFICACION
SERVICIOS DE CARTAS AERONAUTICAS
UNIDAD DE NORMAS DE SEGURIDAD AERONAUTICA —UNSA-
HORA DE: A:

FECHA:

FIRMA INSPECTOR:

CARTAS
001

RAC 04 001
(@)

Ha establecido El
proveedor de los servicios
AIS/MAP, los lineamientos

de los requerimientos de
puestos y funciones del
personal que presta el
servicio en el

Manual destinado para
este fin.

Si

No

Examinar el documento que
contenga las
responsabilidades y
funciones del personal de
Cartografia y las
cualificaciones minimas
para el especialista.

Examinar la estructura
orgénica de la divisién de
Cartografia.

Examinar las descripciones
de los puestos y verificar si
se aplican de manera logica

Verificar que contenga un
procedimiento de
comprobacion del
requerimiento en su Manual
de puestos y funciones

Satisfactorio

No Satisfactorio
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e Revisar el contenido del
Si manual de entrenamiento. Satisfactorio
Ha establecido EI e Corroborar que el programa
proveedor de los servicios oficial incluya
AIS/MAP, el programa entrenamiento inicial,
oficial de instruccion, los periddico, oJT y
requerimientos de especializado.
CARTAS RC 04 001 capacitacion
005 i istenci
(b) Del personal, " programa y los mecanismos
administracién de los No prog ylosn : No satisfactorio
o o para su aplicacion efectiva.
recursos y el diseno del
plan de capacitacion. e Revisar los Ultimos dos
planes de entrenamiento
anual y OJT vy su
implementacion.
Si Satisfactorio
o Verificar la existencia del
Ha elaborado El proveedor procedimiento gue
AIS/MAP un procedimiento garantice la disponibilidad
RAC 04 110 que garantice la de cartas y que su
disponibilidad de aplicacion sea efectiva.
CA;‘:)-;AS o Verificar que las
Cartas. No responsqbllldades de ca@a No satisfactorio
(ayb) Especialista estén

claramente definidas y no
haya conflicto 0
superposicion de
responsabilidades.
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. e Verificar si  existe un . .
Si procedimiento  para el Satisfactorio
Ha establecido el establecimiento y
proveedor AIS/MAP y demostracion, los requisitos
demostrado a través de un 29 calidad de |03| datos
rocedimiento en sus eronauticos en lo que
CARTAS RAC 04 085 IE)/IanuaIes los atafie a la integridad de los
009 @ b, c,d) datos y a la resolucién de
T Requisitos de calidad de | NO cartas. No satisfactorio
los datos Aeronduticos. : .
Examinar el procedimiento
que se conforme de acuerdo
a lo establecido en el
Apéndice 6 tablas 1 a 6 del
anexo 4
Verificar en cartas de éareas
_ Si extensas el nombre, los Satisfactorio
CARTAS RAC 04 030 Aplica el  proveedor pardmetros basicos y la escala
011 adecuadamente la escala
yproyeccién en las cartas? Verificar en cartas de areas
No pequefias, si se aplico solouna | Ng satisfactorio
escala lineal.
e Revisar el mecanismo
Si establecido para asegurar Satisfactorio
RAC 04 040 Se aplica la ortografia de gfneactiva implementacion
CARTAS @b, c) nombres aeronduticos de '
13 ac:erdo a la Regulacion o Revisar el contenido vy
emitida
CAEAS RAC 04 020a) Son  los  simbolos| sj Satisfactorio
cartograficos utilizados
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los indicados en el
apéndice 2 de Ia
regulacion 04?

Verificar que se ajustan los
simbolos utilizados al apéndice
2.

No No satisfactorio
Verificar contenido y registros
de su aplicacién.
Son las distancias | Si Satisfactorio
CARTAS RAC 04 025a) calculadas en Ia; carFas Verificar en las cartas que
17 como distancias | i, aplique. No satisfactorio
geodésicas?
Se expresan las distancias | g; Satisfactorio
CARTAS RAC 04 025b) en Ia; cartas ep kilbmetros Ver|f|car en las cartas que
19 0 millas marinas o0 en aplique. it )
ambas unidades? No No satisfactorio
Se expresan las altitudes, | Si Satisfactorio
CARTAS RAC 04 025c) elevaciones y alturas de Ver|f|car en las cartas que
21 las cartas en metros, o0 en No aplique. No satisfactorio
pies?
Si Satisfactorio
Se expresan las
dimensiones lineales en e
CARTAS RAC 04 025d) los 2er6dromos y Verlflcar en las cartas que
23 ~ . . aplique. . )
pequefas distancias en|No No satisfactorio
metros?
Se indican de manera| _ _
CARTAS RAC 04 025f destacada en el anverso | Si Verificar en las cartas que Satisfactorio
25 ) de cada carta las unidades aplique.
de medida utilizadas para [ \q No satisfactorio

expresar distancias,
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altitudes, elevaciones vy
alturas?
) o Verificar si esta la escala de . )
Si proyeccion en las cartas de Satisfactorio
indi areas extensas.

CARTAS RAC 04 030 Se indica en las cartlas la

27 escala de la proyeccion?

No e Verificar si se indica una| No satisfactorio
escala lineal en las cartas
pequenas.
Se indica clgramente la Si - . Satisfactorio
CARTAS fecha de validez de la Verificar si esta la fecha de

29 RAC 04 035 informacién  aeronautica validez de la informacion
en el anverso de cada|pq aeronautica en la carta. No satisfactorio
carta?

Son los colores utilizados | Si Satisfactorio
CARTAS en las cartas los de la guia Verificar que los colores son los
RAC 04 055 e L

31 de colores en el Apéndice No del apéndice 3. No satisfactorio

3 del RAC 047?.
Cuando se indiquen zonas | gj Satisfactorio
rohibi restringi . . L .
CARTAS pro bidas, e?t gidas o Revisar si estan incluidas las
RAC 04 065 peligrosas, se incluye en la .

33 . . referencias . .
carta la debida referencia u | No No satisfactorio
otra identificacion?

Cuando el espacio aéreo

ATS figuraen unacarta, se | ) ]

indica la clase de dicho| Si Satisfactorio
CARTAS espacio, el tipo, nombre o i )

35 RAC 04 070 distintivo de llamada, los Revisar si estas se muestran
limites verticales y las
radiofrecuencias que se| g No satisfactorio
utilizardn, asi como los
limites horizontales,
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descritos de conformidad
con el Apéndice 2 de la
regulacién 04
CARTAS Se indica el norte| Si Verificar si el norte verdadero y Satisfactorio
37 RAC 04 075 verdadero y la declinacion la declinacibn magnética se _ _
magnética en las cartas?. | No indican en las cartas. No satisfactorio
Estan los requisitos de
calidad relacionados a la| Si Satisfactorio
integridad de la data y
CARTAS resolucién de las cartas de Verificar cumplimiento con las
39 RAC 04 085d) acuerdo a las tablas del 1 al 6 del apéndice 6.
disposiciones de las tablas | N No satisfactorio
1 al 6 del apéndice 5 del
RAC 04?
Se utiliza el Sistema
Geodesico  Mundial  —) Revisar si las coordenadas i i
1984 (WGS-84) como| Si A : Satisfactorio
. . geograficas que han sido
sistema de referencia .
s : convertidas a coordenadas
(geodésica) horizontal vy WGS-84, pero que cuya
CARTAS RAC 04 090a) son . I_as coorde,na_das exactitud del trabajo de campo
41 geogréficas aeronauticas o
X - original no cumple con los
publicadas (que  indiquen requisitos del capitulo 2 y del
la latitud y la longitud) | No A P y No satisfactorio

expresadas en funcién de
la referencia geodésica del
WGS-84

RAC 14, son identificados por
un asterisco.
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Revisar si las siguientes cartas,
si aplican, estan disponibles y
publicadas en el AlP:
1. Plano de obstaculos de
aerédromo — tipo A
P. Plano de obstaculos de
Si aerodromo — tipo B Satisfactorio
8. Plano topogréfico y de
obstaculos de aerédromo
electrénico
4. Carta topografica para
aproximaciones de
precisién
5. Carta de navegacion en ruta
RAC 04 110, 210, 310, | Estan todas las cartas que 3 garta de area ;
. . Carta de salida normalizada
CARTAS 510, 610, 710, 810, Ie_ apllcan al Estado — vuelo por instrumentos
43 910, 1005, 1110, 1210, |disponibles para los (SID)

1310, 1410, 1510, 1710 USUariOS? 8. Carta de ||egada
normalizada -- vuelo por
instrumentos (STAR)

0. Carta de aproximacion por
instrumentos
10. Carta de aproximacién
visual . .
No 11. Plano de aerédromo / No satisfactorio
helipuerto
12. Plano de aerdédromo para
movimientos en tierra
13. Plano de estacionamiento y
atraque de aeronaves
14. Carta aeronautica 1:500 000
15. Carta de navegacion
aeronautica escala pequefia
16. Carta de posicién
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7. Presentacion electrénica de
cartas aeronauticas

18. Carta de altitud minima de
vigilancia ATC.
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35. VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS DE

CNS

35.1

VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL DE CNS

Para asegurar la correcta interoperabilidad de los sistemas existentes y futuros dentro
del contexto de las operaciones aéreas, es estrictamente necesario que la informacion
brindada por los sistemas de CNS cumpla con todos los requisitos de calidad, pero
sobre todo los requisitos de seguridad operacional, para asegurar que los niveles
aceptables definidos se mantengan.

La vigilancia de la seguridad operacional en la prestacion de los servicios de CNS se
aplicara con respecto a los siguientes elementos:

1. Funcionamiento continlo de los sistemas de Comunicacion, Navegacion y
Vigilancia.

2. Revisiones de seguridad operacional de los sistemas CNS, que incluya un
mecanismo para reconocer la necesidad de adoptar medidas de mejoramiento de
la seguridad operacional.

3. Establecimiento de programas asociados a la prestacién de los servicios como ser
el de aseguramiento de la calidad, factores humanos, etc.

Para poder adaptarse a los cambios tecnoldgicos en la aviacion, la evolucién de los
servicios de CNS obligan a que la DGAC incluya dentro del sistema de vigilancia de la
seguridad operacional las actividades relativas a la prestacién de estos servicios, es
importante que los inspectores se familiaricen con la metodologia de vigilancia en los
proveedores de CNS.
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APENDICE 13: LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS A PROVEEDORES DE CNS

El siguiente apéndice incluye aspectos a considerar en las auditorias o inspecciones de vigilancia de la seguridad operacional a un proveedor
de servicios de CNS, es importante considerar que este apéndice no debe ser considerado como una lista final de verificacion y que dependera
de cada inspector considerar elementos adicionales o descartar algunos incluidos en el presente material. Las listas de verificacién son
herramientas que ayudaran a los inspectores de navegacion aérea en las auditorias que deben desarrollar dentro del marco de un programa
de vigilancia de la seguridad operacional.
LISTA DE VERIFICACION
SERVICIOS DE CNS
UNIDAD DE NORMAS DE SEGURIDAD AERONAUTICA —UNSA-

FECHA: HORA DE: A:
NOMBRE DEL INSPECTOR: FIRMA INSPECTOR:
RAC 10 ; Ha establecido la entidad proveedora > Examinar los  metodos, o Satisfactorio
¢ iti imi No satisfactorio
Vol. ll,2.4.1 del servicio de CNS los métodos, polltlcas_ y procedimientos | ©
vol. IV oliticas o procedimientos que le o Si establecidos para
CNS 001 Cap.2Y3 P ; P que ‘e asegurarse de que el
permitan mantener una prestacion de los o No -~
L servicio de CNS se
servicios de CNS de una manera :
Doc. 9734 Parte A mantiene de una manera
adecuada y segura?
34 adecuada y segura.
> Examinar los
procedimientos de
CNS 003 RAC 10 Vol. | .Se realizan verificaciones_ periédicas en oS inspecciones en vuelo o o Satisfactorio
Subparte B 1.5 vuelo o en tierra de las radio ayudas 5 No o No satisfactorio

para la navegacion? > Verificar informes de
inspecciones en vuelo.
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¢, Se asegura el proveedor de los

> Examinar los mecanismos
establecidos para
asegurarse de la aplicacion
efectiva.

RAC 10 servicios del establecimiento de > Examinar los reglamentos y
CNS 005 Vol. | requisitos para las inspecciones en o Si procedimientos de o Satisfactorio
Subparte B 1.5 vuelo o tierra y la realizacién de o No inspecciones en vuelo o o No satisfactorio
inspecciones periodicas en vuelo o tierra tierra.
de las Radioayudas para la navegaciéon? > Verificar informes de
inspecciones en vuelo o0 en
tierra.
¢, Ha establecido el proveedor de los > Exe}mlnar “St.a de_ .
e ) deficiencias identificadas
servicios CNS los medios adecuados . P
RAC 10 para suministrar al servicio de control de . durante unainspeccion y . .
CNS 007 : C L o Si las medidas correctivas o Satisfactorio
Vol. | aproximacion y/o servicio de control de . .
X . . o No proyectadas o adoptadas. o No satisfactorio
2.8 aerédromo informacién sobre el estado .
X > Examinar los problemas
operacional de las ayudas para la detectados
navegaciéon? '
> Examinar documentos que
RAC 10 Vol | g,Ha_e_Iaborado el prove(_adqr de los oS conte_r)gan I_as atrlb_umones o Satisfactorio
CNS 009 servicios CNS las descripciones de los y verificar si se aplican de . .
Subparte B 1.2 . o No - o No satisfactorio
puestos de su personal técnico? manera logica.
» Examinar el documento
¢ Ha definido claramente, el proveedor que detalle las funciones y
RAC 10 Vol | . . . " . .
de los servicios CNS las funciones y o Si responsabilidades de los o Satisfactorio
CNS 011 Subparte B 1.2 " ; X .
3.4 responsabilidades de su personal o No miembros del personal o No satisfactorio

técnico?

técnico.
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> Examinar documentos en
los que figuren las politicas
y el programa de

RAC 10 Vol | g,Ha_e_Iaborado el proveedor de los o !nstrucmon y verificar si o Satisfactorio
CNS 013 servicios de CNS un programa (Manual) Si incluyen, cuando . .
Subparte B 1.3 . . . X L o No satisfactorio
de instruccion para su personal técnico? o No corresponda, la instruccién
inicial, perioédica y
especializada.
> Ver que el plan haya sido
implementado
adecuadamente, hacer
referencias cruzadas contra
los registros de
entrenamiento.
¢Ha elaborado e implementado el > Asegurarse de que la
CNS 015 RAC 10 Vol | proveedor de servicios CNS un plan oSi instruccion (inicial, o Satisfactorio
Subparte B 1.3 anual de instruccién para el personal de o No periddica y especializada) o No satisfactorio
CNS de manera apropiada? es adecuada para adquirir
y mantener el nivel
requerido de
conocimientos, pericia
competencia y
cualificaciones.
¢, Ha establecido el proveedor de los 5 > Ea(:lri:‘]ilcnaacricl')%s Cg;eré?;g;a
RAC 10 Vol | servicios CNS los requisitos minimos de . clon y exp o Satisfactorio
CNS 017 L A Si establecidos para los . .
Subparte B 1.3 cualificacion y experiencia de su - o No satisfactorio
2 o No puestos técnicos.
personal técnico?
RAC 10 Vol | ¢Mantiene el pr_oveedor de Io_s servicios oS > Examl_nar reglstr_os o o Satisfactorio
CNS 019 de CNS los registros o expedientes de expedientes de instruccion. . .
Subparte B 1.3 o No o No satisfactorio

instruccion de su personal técnico?
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¢ Conserva adecuadamente y por un

> Verificar cuales son los
procedimientos
establecidos para
conservar las

RAC 10 : . . . telecomunicaciones
periodo minimo de 30 dias, los registros . - . . .
CNS 021 Vol. Il, 3.5.1.5 de las telecomunicaciones aeronauticas o Si aeronauticas y video radar. o Satisfactorio
. o No » Verificar en sitio donde se o No satisfactorio
y video radar el proveedor de los
L conservan las
servicios de CNS? Lo
telecomunicaciones
aeronauticas y video radar.
> Verificar que se han
definido politicas o
RAC 10 ¢ Ha establecido el proveedor de procedimientos para
Vol. ll, 2.4.1, servicios CNS, los procedimientos o conservar adecuadamente
RAC 10 politicas adecuadas para conservar los o Si las telecomunicaciones o Satisfactorio
CNS 023 . e S . X .
Vol. Il registros de las telecomunicaciones o No aeronduticas y video radar o No satisfactorio
3.5.15 aeronauticas y video radar, con motivo en caso de que se notifique
Vol. IV Cap. 2y 3. | de alguna investigacion? gue se esta llevando una
investigacion.
» Examinar los métodos
politicas y procedimientos
Doc. 9734 ¢ Ha establecido la entidad proveedora . establecidos para . .
o - o Si o Satisfactorio
CNS 025 Parte A del servicio CNS, un sistema de 5 No asegurarse de que el 4 No satisfactorio
34 Calidad? servicio CNS cuenta con un
Sistema de Calidad.
» Examinar los
. . r imien
RC(?I 1|0 ¢ El proveedor de servicio CNS realiza o procedimientos 5
CNS 027 2.7 Ezg?ggggt%r?gashsfedg rlre:s%%t.en un - I\Slcla » Verificar informes de Satisfactorio
Doc. 8071 Vol. | : > q P . andlisis de riesgo. o No satisfactorio
C1aC7 riesgo latente?
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CNS 029

Doc. 9859
SMS

¢, Se asegura el proveedor de servicios
de CNS de la implementacién de un
SMS

o Si
o No

> Examinar la
implementacion establecida
para asegurarse de la
aplicacion efectiva.

O
Satisfactorio
o No satisfactorio
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37. APENDICE 14. LISTA DE APROBACION, ETAPAS DE IMPLEMENTACION DEL SMS
DEL OPERADOR

APENDICE 14

Direccion General de Aeronautica Civil

REPUBLICA DE GUATEMALA, C. A,

UNIDAD DE NORMAS DE SEGURIDAD AEBONAUTICA (UNSA)
LISTA DE APROBACION
ETAPA 1 DE IMPLEMENTACION DEL SMS DEL OPERADOR

Operador: Responsable SMS del Operador:
Inspector DGAC:

Fecha:

Abreviaturas: S = Satisfactorio N/S = No Satisfactorio

N/A = No Aplica

ELEMENTO REVISADO

Compromiso Y Responsabilidad De La Gestion S |N/S N/A

Verificar que se tiene identificado el ejecutivo responsable de la
gestion de implementacion del SMS.

Se tienen identificadas las responsabilidades de seguridad
operacional de los gerentes.

Se tiene establecido un equipo, capaz de impulsar la
implementacion de SMS desde la etapa de planificacién hasta la
implementacion final.

Se tiene establecido como el operador garantiza la capacitacion
adecuada sobre SMS y la experiencia técnica del equipo de
implementacion.

Cuenta el operador con procedimientos para controlar y notificar
el proceso de implementacion del SMS. (proporcionando
actualizaciones regulares y coordinadas con el ejecutivo
responsable).

Define el operador el alcance del Sistema de Seguridad
Operacional.
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Ha realizado, el operador su analisis de brechas de SMS.

Cuenta el operador con un procedimiento de comunicacién de la
politica de seguridad operacional (con un respaldo visible, en toda
la organizacion).

Plan De Implementacion Del SMS

Mantiene el operador un registro de documentacion de respaldo
pertinente para la implementacion y operacion del SMS.

Tiene el operador un plan de implementacion de SMS para
establecer su proceso de implementacion de SMS. Incluidas las
tareas especificas (antes y después) de la implementacion
pertinente.

Se tiene establecido el respaldo del ejecutivo responsable al plan
de implementacion de SMS.

Nombramiento Del Personal De Seguridad Operacional
Clave

Corroborar si, El operador ha asignado a una persona calificada
para gestionar y vigilar la operacién diaria del SMS.
Nombre:

Tiene la persona calificada acceso o notificacion directa al
ejecutivo responsable, acerca de la implementacion y operacion
del SMS.

Tiene otra responsabilidad mas, que pueda entrar en conflicto o
perjudicar su funcidon como responsable de SMS. El responsable
de administrar el SMS.

Capacitacion Y Educacion

Posee el operador un programa para proporcionar la capacitacion y
familiarizacion de SMS al personal que participa en la
implementacion u operacién del SMS.

Posee el responsable de SMS curso de familiarizacion, sesiones
informativas o capacitacion de SMS adecuados.

Cuenta con capacitacién, el personal que participa en la evaluacion
de riesgos capacitacion o familiarizacién adecuadas de
la gestién de riesgos.

Cuenta con evidencia de esfuerzos de capacitaciones o toma de
conciencia del SMS a nivel de la organizacion.

Comunicacion de la seguridad operacional

Ha participado la organizacion en la distribucion de informacion
de seguridad operacional a proveedores de productos y
servicios, (incluidas las organizaciones reglamentarias de aviacion

pertinentes como la DGAC).
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empleados.

Existe evidencia de una publicacién, circular o un canal para
comunicar la seguridad operacional y asuntos de SMS a los

distribuido a todo el personal pertinente.

Existe algiin manual de SMS y material guia relacionado accesible o

Comentarios

SATISFACTORIA [ |

Nombre Inspector

NO SATISFACTORIA

Firma Inspector
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Direccion General de Aeronautica Civil

REPUBLICA DE GUATEMALA, C. A,

UNIDAD DE NORMAS DE SEGURIDAD AI,ERONAUTICA (UNSA)
LISTA DE APROBACION
ETAPA 2 DE IMPLEMENTACION DEL SMS DEL OPERADOR

Operador: Responsable SMS del Operador

Inspector DGAC:

Fecha:

Abreviaturas utilizadas: S = satisfactorio N/S = No Satisfactorio N/A = No Aplicable

INSPECTOR:

desarrollar aquellas que todavia no existen.

El objetivo de la aprobacion de la etapa 2 del SMS del operador, es verificar que se implementen
los procedimientos de gestion de la seguridad operacional FUNDAMENTALES, mientras que, al
mismo tiempo, se corrigen las posibles deficiencias en los procedimientos de gestion de
seguridad operacional existentes. La mayoria de los operadores tendran implementadas ciertas
actividades de gestiéon de la seguridad operacional basicas, en diferentes niveles de
implementacion. Esta etapa estd orientada a que se consoliden las actividades existentes y

ELEMENTO REVISADO

Compromiso Y Responsabilidad De La Gestion S N/S

N/A

Cuenta el operador con una politica de seguridad operacional

Cuenta el operador con la firma, del ejecutivo responsable del SMS,
de la politica de seguridad operacional

Se cuenta con un procedimiento para dar a conocer la politica de
seguridad operacional en toda la organizacion

Tiene establecido, el operador, un programa de revisiones de la
politica de seguridad operacional para garantizar que continua
siendo pertinente y adecuada para la organizacion

Tiene establecido, el operador, objetivos de seguridad operacional
para su SMS mediante el desarrollo de indicadores de rendimiento
en materia de seguridad operacional (SPI)

Tiene establecido, el operador, indicadores de rendimiento en
materia de seguridad operacional (SPI's)

Cuenta, el operador, con métodos de verificacion de los niveles de
Obijetivos y alertas de rendimiento en materia de seguridad
operacional.

Se cuenta con procedimientos que describan la implementacion de
planes de accidn
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Tiene establecido, el operador, los requisitos propios del SMS para
empresas subcontratadas

Se establecen los requisitos de SMS en la documentacion de
licitacién para empresas subcontratadas

Responsabilidades de la Seguridad Operacional

Tienen definidas las responsabilidades de la seguridad operacional y
se cuenta con un procedimiento para que sean comunicadas a toda
la empresa

N/S | N/A

Se tiene establecido el grupo de accion de la seguridad operacional
(SAG)

Se tiene establecido el comité de coordinacion de la seguridad
Operacional (SMS)

Se tienen definidas las funciones, de forma clara, para los miembros
del SAG y el comité de coordinacién de Seguridad operacional.

Se tiene establecidas las lineas de comunicacion entre la oficina de
servicios de seguridad operacional, el ejecutivo responsable, el SAG
y el comité de coordinacion de la seguridad operacional.

Se cuenta con un ejecutivo, responsable, como lider del comité de
coordinacién de seguridad operacional

Se tiene desarrollado un programa de reuniones para la oficina de
servicios de seguridad operacional (para reunirse con el comité de
coordinacion de seguridad operacional) segun sea necesario

Coordinacion de la Planificacion de Respuesta ante una Emergencia

Se tiene descrito lo relacionado al ERP con la delegacién de
autoridad y asignacidn de responsabilidades de emergencia

Cuenta el, operador, con un procedimiento de coordinacién para
mediad mediante el personal clave (durante la emergencia y
retomar las operaciones normales

Se tienen identificadas las unidades y entidades externas que
interacttan con la empresa, durante situaciones de emergencia

Evaluar los Emergency Response Program (ERP) de las entidades
externas

Tiene establecido, el operador, la coordinaciéon entre los diferentes
ERP

Se tiene incorporada informacion acerca de la coordinacion entre los
diferente ERP en la documentacidon de SMS de la empresa

Documentacion del SMS

Inspector de los Servicios de Navegacion Aérea. 12/12/2017
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registros relacionados al SMS

Se tiene creado un sistema de documentacion de SMS para
describir, guardar, recuperar y archivar toda la informacién y

“ NOTA:

Tomar en cuenta que se debera de dar seguimiento al PLAN de ACCION en todas las
etapas de implementacion del SMS del Operador, incluyendo esta.

Comentarios

SATISFACTORIA =1

Nombre Inspector

NO SATISFACTORIA [ ]

Firma Inspector
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REPUBLICA DE GUATEMALA, C. A,

UNIDAD DE NORMAS DE SEGURIDAD AERONAUTICA (UNSA)

Direccion General de Aeronautica Civil

LISTA DE APROBACION

ETAPA 3 DE IMPLEMENTACION DEL SMS DEL OPERADOR

Operador:

Responsable SMS del Operador

Inspector DGAC:

Fecha:

INSPECTOR:

El objetivo de la evaluacion de esta etapa, es para verificar que el operador tiene establecidos
los procedimientos de gestion de riesgos de la seguridad operacional. Casi al final de esta
etapa, el operador debera de estar listo para la recopilacion de datos de seguridad
operacional y realizar los analisis de seguridad operacional basados en la informacion
obtenida mediante diversos sistemas de notificacion.

Abreviaturas utilizadas:

S = satisfactorio N/S = No Satisfactorio N/A = No Aplicable

ELEMENTO REVISADO

S

N/S N/A

Identificacion de peligros

Tiene establecido, el operador, un procedimiento para notificar de
manera voluntaria los sucesos o eventos de la empresa

peligros y mitigacion de riesgos.

Tiene establecido un programa o plan para la revisién sistematica
de todos los procesos o equipos relacionados con la seguridad
operacional que sean idoneos para el proceso de identificacion de

Se cuenta con un procedimiento para la priorizacion y asignacién
de peligros identificados para la mitigacion de riesgos.

operacional

Evaluacion y mitigacion de riesgos de seguridad

Se tiene establecido un procedimiento de gestion de riesgos de la
seguridad operacional que incluya su aprobacién y un
procedimiento de revisidn periddico.

Se tiene desarrolladas y adoptadas matrices de riesgo de
seguridad operacional pertinentes para los procesos operacionales
y de produccién de la organizacion.

Se cuenta con matrices de riesgos de seguridad operacional
adoptados e instrucciones asociadas en el material de capacitacion
de la gestidn de riesgos o SMS de la organizacion.

seguridad operacional

Control y medicion del rendimiento en materia de
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Se establecieron procedimientos internos de notificacion e
investigacion de sucesos. (estos incluyen informes obligatorios o
informes importantes donde corresponda.)

Se tiene establecido un procedimiento para la recopilacion,
procesamiento y el analisis de los datos de seguridad operacional
de los resultados de alto impacto.

Se cuenta con indicadores de seguridad operacional de alto
impacto (ALoOSP inicial — tasas de accidentes, tasas de incidentes
graves, control de resultados de no cumplimientos de alto riesgo) |
su configuracion de objetivos y alertas asociadas

Se tiene el acuerdo con la DGAC sobre los indicadores de
rendimiento en materia de seguridad operacional y objetivos de
rendimiento en materia de seguridad operacional.

Gestion de cambio

Se tiene establecido un procedimiento para la gestién de cambio,
que tome en cuenta
- La vulnerabilidad de los sistemas y actividades,
- La estabilidad de los sistemas y entornos
operacionales,
- El rendimiento pasado y
- Los cambios reglamentarios, industriales y
tecnoldgicos.

Cuenta el operador con una politica que garanticen que los
procedimientos de la gestion de cambio aborden el impacto de los
registros existentes de rendimiento en materia de seguridad
operacional y mitigacion de riesgos (HIRM) antes de implementar
nuevos cambios

Se tienen establecidos procedimientos que garanticen que se lleva
a cabo la evaluacién de la seguridad operacional delas
operaciones, los procesos y equipos relacionados con la seguridad
operacional de la aviacion, segun corresponda, antes de
implementarlos.

Mejora continua del SMS

Cuenta el operador con formularios para las evaluaciones internas

Se tiene definiendo un procedimiento de auditorias internas en la
organizacion.
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Se tiene definiendo un procedimiento de auditorias externas en la
organizacion.

Cuenta, el operador, con un programa para la evaluacion de
instalaciones, equipos, documentacion y procedimientos que se
deben de completar mediante auditorias y estudios.

Se tiene desarrollada la documentacion pertinente para el
aseguramiento de la seguridad operacional.

% NOTA:

Tomar en cuenta que se debera de dar seguimiento al PLAN DE ACCION en todas las

etapas de implementacién del SMS del Operador, incluyendo esta.

Comentarios
SATISFACTORIA [ NO SATISFACTORIA [ ]
Nombre Inspector Firma Inspector
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Direccion General de Aeronautica Civil

REPUBLICA DE GUATEMALA, C. A,

UNIDAD DE NORMAS DE SEGURIDAD AERONAUTICA (UNSA)

LISTA DE APROBACION

ETAPA 4 DE IMPLEMENTACION DEL SMS DEL OPERADOR

Operador: Responsable SMS del Operador

Inspector DGAC:

Fecha:

Abreviaturas utilizadas: S = satisfactorio N/S = No Satisfactorio N/A = No Aplicable

INSPECTOR:

Esta etapa, ademas de ser la final, implica la implementacion madura de la gestién de riesgos
de la seguridad operacional y el aseguramiento de la seguridad operacional. En esta etapa, el
aseguramiento de la seguridad operacional se evalia mediante la implementacién del control
periddico, retroalimentacién y una medida correctiva continua para mantener la eficacia de

los controles de riesgos de la seguridad operacional. Por medio de esta lista de revision,

usted debera evaluar la implementacion de lo descrito en la misma y no solo evaluar si el

operador cuenta con lo documental.

ELEMENTO REVISADO

Compromiso Y Responsabilidad De La Gestion

N/S

N/A

Asegurarse que el operador haya mejorado el procedimiento
disciplinario/la politica existente con una debida consideracion de
los errores o las equivocaciones accidentales de las infracciones
deliberadas o graves.

Identificacion de peligros

Verificar que el operador haya integrado los peligros identificados
en los informes de investigacidon de sucesos con el sistema de
notificacién voluntaria.

Verificar que el operador haya integrado los procedimientos de
identificacion de peligros y gestion de riesgos con el SMS del
subcontratista o del cliente

Asegurarse que el operador cuenta con procedimientos para
priorizar peligros recopilados para la mitigacion de riesgos segun las
areas de mayor necesidad o preocupacion. (verificar como lo hacen)
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Control y Medicion del Rendimiento en Materia de
Seguridad Operacional.

Asegurarse, si el operador, ha mejorado el sistema de recopilacion y
procesamiento de datos de seguridad operacional para incluir
eventos de bajo impacto. (verificar un proceso)

Tiene, el operador, establecido indicadores de seguridad
operacional/calidad de bajo impacto con el control del nivel de
objetivos/alertas, segun corresponda al Nivel aceptable del
rendimiento en materia de seguridad operacional (ALoSP maduro)

Verificar si, el operador, tiene visible el acuerdo con la DGAC sobre
la aceptacién de los indicadores de rendimiento en materia de
seguridad operacional de bajo impacto y niveles de
objetivos/alertas de rendimiento en materia de seguridad
operacional.

Mejora Continua del SMS

Se tienen establecidas auditoras de SMS integradas a los programas
de auditoria interna o externa existentes del operador. (verificar
documentos sobre auditorias realizadas)

Se tienen establecidos otro tipo de programas de revisidon/estudio
del SMS operacional (donde corresponda.)

Capacitacion y educacion

Se ha completado el programa de capacitacion del SMS, del
operador, para todo el personal pertinente (verificar listados de
asistencia versus cantidad de personal en el empresa)

Comunicacion De Seguridad Operacional

Cuenta, el operador, con mecanismos establecidos para promover la
distribucion y el intercambio de informacién de seguridad
operacional de forma interna y externa. (verificar implementacién
de estos mecanismos)

% NOTA:

Tomar en cuenta que se debera de dar seguimiento al PLAN de ACCION en todas las

etapas de implementacion del SMS del Operador, incluyendo esta.
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Comentarios

SATISFACTORIA [l

Nombre Inspector

NO SATISFACTORIA [ _]

Firma Inspector
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38. APROBACION DE LA UNIDAD DE NORMAS DE SEGURIDAD AERONAUTICA —UNSA-

Aprobado Por:

Nombre: Licenciado Mario Roberto Grajeda Garcia.

Nombre del Puesto: Coordinador de fa Unidad de Normas de Seguridad Aeronautica —UNSA-

Firma y Sello:

PERSONAL QUE PARTICIPO EN LA COORDINACION Y ELABORACION

Nombre: Mario Roberto Grajeda Garcia

Nombre del puesto: Coordinador de la Unidad de Normas de Seguridad Aerondutica —UNSA-

Nombre: Saul Adolfo Cano Orellana

Nombre del puesto: Asistente Administrativo (UP).
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Segunda Edicion

Actualicese Anualmente

Afio 2017
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